Standardy kvality prace OSPOD UMC Brno — Cernovice

Standardy kvality prace OSPOD UMC Brno-Cernovice pii poskytovani socialnépravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisl, a vyhlaSky Ministerstva
prace a socialnich véci €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o
socialné-pravni ochrané déti.

Standard 1 — Mistni a casova dostupnost

1a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje uc¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi své spadové oblasti

Urad méstské ¢asti mésta Brna Brno-Cernovice
Odbor socialnich véci a Skolstvi

Uredni hodiny: pondéli 8:00 — 12:00, 13:00 - 17:00

stfeda 8:00 - 12:00, 13:00 — 17:00
Telefon: 548129830, 548129836, 548129838, 548129851
El. podatelna: info@cernovice.brno.cz

Datova schranka: bs3bz7t

Pracovistt OSPOD je umisténo v pfizemi budovy Gfadu MC Brno-Cernovice,
Bolzanova 1, Brno. Ufad je pfistupny ze véech mist spravniho obvodu méstskou
hromadnou dopravou. Z celého spravniho obvodu se Ize dopravit na radnici cca do 15
min., a to jak s vyuzitim MHD, tak pé&sky. Budova se nachazi mezi zastavkami méstskeé
hromadné dopravy (trolejbus €. 31, 33, zastavky TrZzni nebo Spacilova, autobus 47,49
zastavka Psychiatrickda nemocnice). Na ufad se lze dostat bezproblémové i autem,
pfed ufadem je k dispozici bezplatné parkovisté. V pfipadé potrieby Ize vyuZit i
bezplatna parkovisté v bezprostfedni blizkosti ufadu.

Organ socialné-pravni ochrany Uradu méstské &asti mésta Brna, Brno-Cernovice (dale
jen OSPOD) zajistuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany v zajmu déti na
Uzemi Statutarniho mésta Brna, Méstské &asti Brno-Cernovice (dale jen MC Brno-
Cernovice).

Jedna se o ulice: Blatouchova, Bolzanova, Charbulova, Churého, Cornovova, EliSky
Krasnohorské, Famérovo nam., Ferrerova, Hajecka, Havrani, Hladikova, Huskova,
Jirankova, Klicova, Kneslova, Kotkova, Kovacka, Krausova, Mirova, Olomoucka 2-
174a, Pahrbek, Pramyslova, Predni, Rehofova, Skfivanéi, Slamova, Smutna,
Spadilova, Spojka, Stinna, Sestakova, Stolcova, Svédské valy, T&zebni, Trzni,
Turgenévova, U Svitavy, Vinohradska, Vitézslavy Kapralové, Vlastimila Pecha,
Wainerovo nam., Zvéfinova, Zivotského 2.

Potfebné ochrany k zajisténi zdravého vyvoje a ochrany prav se dostava stejné vsem
détem z celého spravniho obvodu, a to bez ohledu na individualni odliSnosti —



vzdalenost mista bydlisté klienta od pracovisté OSPOD, jazykové, sociokulturni €i jiné
bariéry.

Boc¢ni vstup z ulice Bolzanova do budovy je bezbariérovy. Vpravo od hlavniho vchodu
z ulice Stolcova je umisténa informaéni tabule s rozmisténim jednotlivych odbort
Uradu, informacni tabule s jednotlivymi odbory, jejich pracovniky a s umisténim jejich
kancelafri, dale se zde nachazi tablo se zvonky na jednotlivé pracovniky. Vedle vstupu
do kancelafi jsou umistény informacni Stitky s oznaenim pracovniki SPOD a
rozdélenim agendy, kterou vykonavaji. Aktualizovany seznam pracovniku je mozné
dohledat také na webovych strankach ufadu: https://www.brno-
cernovice.cz/odbor/odbor-socialnich-veci-skolstvi.

Pracovnici se v dobé nepfitomnosti vzdjemné zastupuji a dle zvazeni zavaznosti
pfipadu navrhnou postup dalSiho fedeni. Mimopracovni doba je feSena reZimem
pracovni pohotovosti. Vykon pohotovosti je soucasti vykonu socialné-pravni ochrany
déti organu socialné-pravni ochrany déti pfi brnénskych méstskych ¢astech, pficemz
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jednotlivych brnénskych méstskych
Casti se v pohotovostech stfidaji vzdy po tydnu. Tento systém pohotovostnich sluzeb
byl odsouhlasen na poradé pracovnic organli péce o déti uradl méstskych casti a
Magistratu mésta Brna konané dne 3.10.1995 a zachycen v zapise z této porady. S
ohledem na efektivnost a vyvazenost s ucinnosti od 1.1.2023 nastavil koordinator
pohotovosti, kterym je ve mésté Brné Magistrat mésta Brna, novy systém pohotovosti-
vice zapis z KD pro pracovniky OSPOD UMC mésta Brna datovany 8.9.2022. Toto
nové nastaveni je vSak ,pouze” procesni zménou v nastaveni, doba vykonu
pohotovosti, resp. legislativni Uprava zUstava zachovana (zajisténi vykonu agendy
SPOD mimo béznou pracovni dobu).

Pracovnici OSPOD se dopravuji do vSech mist uzemi obvodu pésky, dale s vyuzitim
méstské hromadné dopravy, v akutnich pfipadech taxi sluzbou. Sluzebni auto nema
OSPOD k dispozici.

Personalné je vykon agendy SPOD zajistén:

kurator pro déti a mladez - 1 pracovnik

¢innost OSPOD - 2 pracovnici, kterym jsou pfidélovany jednotlivé pfipady dle jejich
vytizenosti

Mgr. Zdenék Okac — kurator pro déti a mladez — kuratela

tel.: 548 129 851, 724 316 673

e-mail: okac.zdenek@cernovice.brno.cz

pracovnika najdete v kancelafi Odboru socialnich véci a Skolstvi v pfizemi radnice
vlevo, dvere €. 2.

Popis €innosti: Socialni prace s détmi, které maji vychovné problémy, spachaly
trestny €in nebo Cin jinak trestny a s détmi pachajicimi opakované prestupky, plnéni
ukoll organu socialné-pravni ochrany déti — kuratela (kurator pro déti a mladez).



Vykonava dohled nad vykonem ustavni vychovy. Vykon kurately pro déti a mladez
zajistuje v celém spravnim obvodu Brno — Cernovice.

Mgr. Nicol Mecerodova

tel.: 548 129 830, 606 649 497

e-mail: mecerodova.nicol@cernovice.brno.cz

pracovnici najdete v kancelafi Odboru socialnich véci a Skolstvi v pfizemi radnice
vlevo, dvere €. 2.

Popis €innosti: Zajistuje samostatny vykon odbornych a specializovanych agend na
useku péce o rodinu a dité spadajicich do komplexniho vykonu socialné pravni
ochrany nezletilych déti a to: - vykon kolizniho opatrovnictvi — socialné pravni
ochranu déti, posuzuje celkovy stav a pfi€iny negativnich jevu, provadi okamzita
opatfeni dle aktualniho stavu, provadi poradenskou €innost. Uvedenou agendu
zajistuje na celém spravnim obvodu Brno — Cernovice s kolegyni Lenkou Ka&erovou,
Dis., a to dle vytiZzenosti.

Lenka Kacerova, DiS.

tel.: 548 129 838, 725 412 134

e-mail: kacerova.lenka@cernovice.brno.cz

pracovnici najdete v kancelafi Odboru socialnich véci a Skolstvi v pfizemi radnice
vlevo, dvere €. 2.

Popis €innosti: Zajistuje samostatny vykon odbornych a specializovanych agend na
useku péce o rodinu a dité spadajicich do komplexniho vykonu socialné pravni
ochrany nezletilych déti a to: - vykon kolizniho opatrovnictvi — socialné pravni
ochranu déti, posuzuje celkovy stav a pfi€iny negativnich jevu, provadi okamzita
opatfeni dle aktualniho stavu, provadi poradenskou €innost. Uvedenou agendu
zajistuje na celém spravnim obvodu Brno — Cernovice s kolegyni Mgr. Nicol
Mecerodovou, a to dle vytiZzenosti.

Mgr. Dagmar Souskova

tel.: 548 129 836, 778 705 346

e-mail: souskova.dagmar@cernovice.brno.cz

Pracovnici najdete v kancelafi Odboru socialnich véci a Skolstvi v pfizemi radnice
vpravo, dvefe €. 1.

Popis pracovni cinnosti: PIni pfislusné ukoly stanovené v organizacnim fadu pro
vedouci odboru, zajistuje samostatny vykon odbornych a specializovanych agend na
Uuseku péce o rodinu a dité spadajicich do komplexniho vykonu socialné pravni
ochrany nezletilych déti v reZimu metodického poradenstvi a zastupovani pfislusnych
pracovnikd. V rezimu metodického poradenstvi a zastupovani pfislusné pracovnice
vykonava funkci vefejného opatrovnika, vede agendu obc&ani omezenych ve
svépravnosti, zastupuje osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema zakonného
zastupce, pfi uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, rozhoduje o ustanoveni
zvlastniho prijemce davky dichodového pojisténi u obcand, ktefi nejsou schopni



dichod sami pfebirat. Vykonava ¢innost spojenou s agendou Skolstvi, metodicky fidi
pfispévkové organizace MC — matefské a zakladni $koly, pfipravuje a kontroluje
materidly k projednani zastupitelskym organim méstské cCasti., zajiStuje plnéni
usneseni zastupitelstva a rady méstské Casti vCetné kontroly, vykonava cinnost
pfikazce operace dle platného vnitfniho predpisu a dle platného podpisového vzoru —
osoba odpovédna za ucetni pfipad (jako jedna z nalezitosti ucetnich dokladt dle ust.
§ 11 odst. 1 pism. f) zakona €. 563/1991 Sb., o uc€etnictvi, v platném znéni) - tyka se
jak pokladnich dokladu, tak i faktur, plni ukoly dle pokynu tajemnika souvisejici s
vykonem pracovni €innosti.

Pokud neni pfitomen na pracovisti pfislusny pracovnik, je plné zastoupen jinym
pracovnikem. V pfipadé nepfitomnosti vedouci odboru, zajiStuje chod odboru
zastupce vedouci, a to Mgr. Zdenék OKA&E&, popf. urena osoba. Po celou pracovni
dobu je zajistén vykon SPOD v celém rozsahu. Telefonni Cisla (v&. mobilnich telefon()
na jednotlivé pracovniky jsou dostupné pouze v pracovni dobé.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfrizptisobena potiebam osob, jimz je
nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz
se zaméruje, zejména déti (dale jen ,,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-
pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den, mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepfretrzita pracovni pohotovost.

Pracovni doba pracovi$té OSPOD je stanovena Pracovnim fadem MC Brno-
Cernovice uginnym od 15.4.2021.

Pracovniky OSPOD mohou klienti kontaktovat osobné&, pisemné, telefonicky i
elektronicky e-mailem a datovou schrankou.

Na UMC Brno-Cernovice maji zaméstnanci stanovenou pruznou pracovni dobu:

zakladni pracovni doba volitelna pracovni doba
pondéli a stfedu 8:00-12:00, 13:00-17:00 6:30-8:00, 17:00-18:00
utery a Ctvrtek 8:00-13:00 6:30-8:00, 13:00-17:30
patek 8:00-11:00 6:30-8:00, 13:00-16:00

Prostfednictvim telefonu v utery od 8:00 — 14:30 hod., ve ¢tvrtek od 8:00 — 14:30 hod.,
v patek od 8:00 — 13:00 hod.

Kazdy pracovnik si individualné dle potfeby a charakteru prace rozdéluje praci na praci
v terénu, na uradé v kancelafi. Ke konzultacim se mohou obZané dostavit v ufedni
dny bez pfedchoziho oznameni.

Pracovnik, ktery je v pracovni dobé mimo budovu, je k dispozici prostfednictvim
sluzebniho mobilniho telefonu, popf. jej zastoupi druhy pracovnik.

Po pfedchozi domluvé je mozné domluvit konzultaci a socialni Setfeni na kterykoli
pracovni den v pracovni dobé.



Aktualni telefonické kontakty na pracovnice OSPOD jsou zvefejnény na oficialnich
webovych strankach MC Brno-Cernovice https://www.brno-cernovice.cz/odbor/odbor-
socialnich-veci-skolstvi Na webovych strankach je také zvefejnéna organizacni
struktura Ufadu, Ufedni hodiny UMC a seznam v$ech zaméstnancti odboru sociélnich
véci a Skolstvi telefonnich a e-mailovych kontaktl. Kancelafe vSech zaméstnancu
UMC i odboru socialnich véci a $kolstvi jsou oznageny vzdy vedle pfislusnych dvefi
kancelafe informacnim Stitkem s oznacenim pracovisté, jménem a funkci
zameéstnance.

Postup pro zajisténi pohotovosti pracovnikil OSPOD mimo pracovni dobu:

¢as mimo stanovenou pracovni dobu je pokryt pracovni pohotovosti, ktera je soucasti
vykonu socialné-pravni ochrany déti jednotlivych OSPODU na Uuzemi mésta Brna.
Pracovni pohotovost je upravena podle zakoniku prace.

V souladu s § 95 zakoniku prace a s €l. 55 odst. 2 pism. e) a ¢l. 56 odst. 2 pism. b)
Statutu mésta Brna zajiStuje systémy pohotovostnich sluzeb ve smyslu jejich
planovani, vedeni a koordinace Magistrat mésta Brna. Pracovnici organd socialné-
pravni ochrany déti jednotlivych méstskych ¢asti se v pohotovostech stfidaji vzdy po
tydnu (zapis z porady ze dne 3.10.1995).

Pohotovost je zajisténa na celém uzemi mésta Brna. Magistrat mésta Brna v
soucinnosti s jednotlivymi méstskymi Castmi sestavuje na kazdé pololeti seznam
pohotovostnich sluzeb. Magistrat rozesilda pohotovostni seznam na jednotliva
pracovisté socialné pravni ochrany déti méstskych ¢asti, k Méstskému soudu v Brné
a na Policii CR. Sougasné rozesila pracovnikiim SPOD jednotlivych méstskych &asti
seznamy pohotovosti opatrovnickych soudct Méstského soudu v Brné.

Informace o pohotovosti (jednotlivych pracovnicich, ¢asovém rozvrhu) dodava MMB
pracovnikim SPO UMC Brno-Cernovice pravidelné e-mailem. Pro zptistupnéni
tabulky je nutno si zavolat na MMB o heslo pro pfihlaseni. VSichni pracovnici SPO
UMC Brno-Cernovice s aktualnimi informacemi pracuiji.

Pohotovost bezprostfedné navazuje na béznou pracovni dobu bez ¢asové prodlevy.

Pohotovostni mobilni telefon, ktery poskytuje pro zajiStovani vykonu pohotovosti
Magistrat mésta Brna, si pfedavaji pracovnici pohotovosti dle pfedchozi domluvy o
konkrétnim misté a Case vzdy v pondéli rano. Pracovnici pohotovosti si kromé
pohotovostniho telefonu pfedavaji také pohotovostni tablet, ktery stejné jako telefon,
poskytuie MMB a ktery slouzi jako prostfedek ke komunikaci mezi jednotlivymi
sluzbami pohotovosti SPOD.

V ramci pohotovostni sluzby je zajistén vykon SPOD v omezeném rozsahu, pokud
feSeni situace nesnese odkladu:

- neodkladna péce détem, které se ocitly bez pfiméfené péce anebo je jejich Zivot,
normalni vyvoj nebo jiny dalezity zajem vazné ohrozen nebo narus$en, véetné navrhu
soudu na vydani predbézného opatfent,

- u€ast u neodkladného ukonu podle trestniho fadu (vyslech ditéte).



Cislo na pohotovostni mobilni telefon je nevefejné. Spojeni s pracovnikem pohotovosti
je zajist&no prostiednictvim Policie Ceské republiky.

Vlastni vykon pohotovosti je tedy obvykle zahajen telefonatem Policie CR. Pohotovost
konajici pracovnik vyhodnoti situaci, zda bude nutny vyjezd, nebo situaci Ize zviadnout
pouze telefonicky z mista bydlisté. Pokud je tfeba vyjezdu a dopravu nezajisti volajici
(Policie CR) tim, Ze vyzvedne pracovnika vykonavajiciho pohotovost v misté jeho
bydli§té a neni mozno vyuzit vefejnou dopravu, neni k dispozici sanitni vz nebo
vozidlo zafizeni, kam ma byt pfipadné dité umisténo, Ize vyuzit taxi-sluzbu.

Nasledujici den pracovnik pohotovosti bezodkladné telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim datové schranky informuje mistné pfislusny OSPOD ditéte o ukonech,
které byly provedeny v dobé pohotovosti (sepiSe podrobny ufedni zaznam o prubéhu
celého zasahu, vCetné jmen konkrétnich osob a telefonnich kontaktl, které byly pfi
vykonu pohotovosti pouzity).

V dobé konani pohotovosti maji pracovnici vykonavajici pohotovost nepfetrzity pfistup
na radnici MC Brno-Cernovice za G&elem zpracovani neodkladné administrativy a
neodkladnych ukonu v ramci vykonu pohotovosti. O konani pohotovosti a mozném
vstupu na udfad mimo pracovni dobu je informovan tajemnik pfed zapocetim
pohotovostniho tydnu. Kazdy zaméstnanec Ufadu ma pro vstup do budovy svuj kod.

K vykonu SPO v dobé pracovni pohotovosti je mozné vyuzivat jako pohotovostni
mistnost pro zpracovani neodkladné administrativy a provedeni uUkonu kromé
standardnich policejnich sluzeben i mistnost no¢ni sluzby Krizového centra pro déti a
dospivajici, Hapalova 4 Brno (oznameni MMB OSP SPOD ze dne 6.8.2014).

Zakladnim podkladem pro systém pohotovosti je také dokument MPSV ze dne
27.2.2007 Informace MPSV o upravé pracovni pohotovosti pracovniku socialné-pravni
ochrany déti podle nového zakoniku prace.

Po skonceni tydenni pohotovosti vypini pracovnik OSPOD vykaz ,Pohotovost®, ktery
slouzi jako podklad pro odménu za pracovni pohotovost a pfeda jej ke kontrole vedouci
odboru a ta jej pfeda na odbor financni a vnitfnich véci.

2. Podminky a prostredi

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidd mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

Pracovi$té organu socialné pravni ochrany déti se nachazi v pfizemi budovy Ufadu
méstské &asti mésta Brna, Brno-Cernovice na ul. Bolzanova 1 a pro vykon socialné
pravni ochrany déti je zajisténo odpovidajici zazemi. V pfizemi je situovan bocni
bezbariérovy pfistup z ulice Bolzanova, z ulice Stolcova je situovan hlavni vhod do



radnice. Imobilni klienti, matky s ko¢arkem se pohodiné dostanou pfimo do kancelare
pracovniki OSPOD, ktera je umisténa vedle bezbariérového vchodu. Orientaéni
tabule s odborem socialnich véci a Skolstvi, ostatnimi odbory a zvonky se jmény je
umisténa ve vstupni hale UMC.

Vedouci odboru ma samostatnou kancelar.

Kurator pro mladez a referent OSPOD sdili spole€nou kancelaf. Z této kancelare Ize
projit do kancelare dalSiho referenta OSPOD, tato kancelaFf je oddélena pfepazkou a
dvermi.

Je zde soukromi pro jednani, uskute¢néni oddélenych pohovorli s nezl. détmi,
dostatek prostoru pro manipulaci s ko¢arkem. Kancelaf je vybavena pro jednani s
klienty potfebnym vhodnym nabytkem. Na kancelaf je pfipojena mala kuchyrika, ve
které se nachazi mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, lednice, stal a zidle. K
dispozici je i velka zasedaci mistnost pro pfipad vétsiho poctu ucastnikd. Hlidani ditéte
po dobu jednani Ize zajistit na pozadani kolegynémi, pracovnici OSPOD z vedlejSi
kancelare. Déti maji k dispozici hraci koutek v kancelafi referenta OSPOD, zde ma k
dispozici détsky stolek s Zidlemi, papir, omalovanky, pastelky, détské ¢asopisy, knihy,
hracky. Klienti mohou ¢ekat na chodbé, kde jsou umistény Zidle. WC pro klienty je
umisténo v pfizemi a je volné pfistupné. Potfebu kojeni a pfebaleni ditéte je mozné
realizovat pfimo v kancelafi OSPOD, kde bude soukromi umoznéno. Pfebalovaci
podlozka pro dité je pfenosna a vyuzitelna na rliznych mistech.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilli, mobilnich telefonu, notebookt, fotoaparatu a
dalSich prostiedkli zaznamové techniky pro praci v terénu.

Pracovnici OSPOD UMC Brno-Cernovice jsou pro vykon prace vybaveni notebookem,
monitorem, tiskarnou, pevnou telefonni linkou, mobilnim telefonem vybavenym
aplikaci fotoaparatu a nahravanim, flash disky pro potfebu uchovani dat, skartovackou,
potfebnymi kancelafskymi potfebami, jejichz objednavani a fasovani zajiStuje
povéfena pracovnice ufadu. V kancelafich OSPOD se rovnéz nachazi odborna
literatura, informacni brozury a letaky k socialné pravni ochrané déti. skener, kopirka
jsou soucasti kancelafi OSPOD. Pfenosna Iékarnicka je pfipravena v pfipadé potfeby
k poskytnuti pomoci na podatelné ufadu. V pfipadé pracovni pohotovosti je pracovnice
OSPOD opravnénou povéfenou osobou ke vstupu na UMC Brno-Cernovice v
kteroukoliv dobu. Stresové, konfliktni situace, agresivni projevy klientd jsou divodem
pFivolani pomoci. Pracovnici OSPOD tak ¢&ini telefonicky — zdravotnicka, policejni
pomoc, dale pfivolanim kolegl z vedlejSich kancelafi, jsou informovani, pouceni o
potfebé& a pfivolani pomoci. V pfipadé eskalujiciho jednani s agresivnim klientem je
mozné vyuzit bezpeénosti zafizeni se sirénou, které je umisténé zespodu v rohu
pracovniho stolu.

Pracovisté SPO nema k dispozici sluzebni automobil, v pfipadé potfeby vyuziva
soukromy automobil a v krajnim pfipadé vyuzZiva smluvni pfepravy — taxisluzby.



Soukromy automobil je vyuzivan po pfedchozim souhlasu vedouci odboru socialnich
véci a Skolstvi nebo tajemnika ufadu.

Pro vykon pohotovosti je v ramci mésta Brna pracovnikim k dispozici jeden mobilni
telefon. Tento telefon se pfedava vzdy v pondéli v rannich hodinach pfi zméné
pracovnika vykonavajiciho pohotovost. Pracovnik pohotovosti ma v ramci mésta Brna
zajisténo pracovisté s potfebnym materialovym vybavenim a technikou, a to v budové
Krizového centra pro déti a dospivajici na Hapalové ulici 4 v Brné.

Pracovnici vykonavajici pohotovost maji nepretrzity pfistup i na radnici MC Brno-
Cernovice za G&elem zpracovani neodkladné administrativy a neodkladnych Gkonl v
ramci vykonu pohotovosti.

Pro vykon pohotovosti ma pracovnik SPOD moznost vyuzit k nutné prepravé TAXI
sluzbu.

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana
(dale jen ,klient), zejména s ohledem na potireby déti.

Kancelare jsou vybaveny pro jednani s klienty potfebnym vhodnym nabytkem. Déti
maiji k dispozici sedaci nabytek, papir, pastelky, omalovanky, détsky Casopis, hracky.
Potfebu kojeni a pfebaleni ditéte je mozné realizovat pfimo v kancelafi OSPOD, kde
bude soukromi umoznéno. Pfebalovaci podloZka pro dité je pfenosna a vyuZitelna
na rznych mistech.

Funkénost a bezpecnost hraek a kreslicich potfeb pracovnici v kancelafi denné
kontroluji. Détsky nabytek a plastové hracky jsou pravidelné hygienicky oSetfovany v
zavislosti na jejich pouzivani, nejméné vSak jednou tydné. PlySové hracky se perou
1x mésicné. V détském koutku nejsou umistény Zadné nebezpeclné predméty,
prostor je pro déti bezpecny.

Za udrzbu odpovidaji vSichni pracovnici kancelafe SPOD.

V kancelafi SPOD se rovnéz nachazi odborna literatura, informacni broZury a letaky
vztahujici se k socialné pravni ochrané déti.

Pokud je potfeba zajistit hlidani ditéte v dobé, kdy je s rodi€em veden oddéleny
pohovor, déti hlidaji a vénuiji se jim ostatni pracovnici SPOD.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a
osobni ochranné prostredky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

OSPOD se nachazi v pfizemi budovy UMC mésta Brna, Brno — Cernovice. Pracovnici
maji k dispozici zaméstnanecké WC, kuchyriku s lednici, varnou konvici, mikrovinou
troubou, kavovarem, a dalSim vybavenim jako napf. jar, mydlo a papirove utérky. Na
WC je k dispozici davkova¢ mydla, dezinfekce a jednorazové ubrousky. Hygienicke,



Cistici, myci, dezinfekéni prostfedky a ochranné pomucky zajiStuje povérena
pracovnice UMC. V souladu se zakonikem prace se OSPOD Fidi pracovnim fadem
UMC Brno-Cernovice.

Klienti maji k dispozici WC v pfizemi budovy, nezamyka se, je celodenné pfistupné.
WC je vybaveno toaletnim papirem, mydlem, jednorazovymi ru€niky, dezinfekci.

Potfebu kojeni a prebaleni ditéte je mozné realizovat pfimo v kancelafi OSPOD, kde
je k dispozici mobilni pfebalovaci podloZzka a bude zajisténo naprosté soukromi.

Pro potfeby pfipadného ohfati jidla nebo pfipravy umélé vyzivy pro dité je k dispozici
mikrovinna trouba, ktera je umisténa v kuchynce vedle kancelafe SPOD v pfizemi
budovy radnice.

Pracovnici SPOD vyuZivaji kuchyrku, kterd je umisténa vedle kancelafe SPO v
pfizemi budovy, tedy na stejném podlazi jako jejich kancelaf. Kuchynka je vybavena
potfebnym nadobim, jidelnim stolem s Zidlemi, mikrovinnou troubou, rychlovarnou
konvici, kavovarem a lednickou.

PIné vybavena lékarniCka je umisténa na podatelné ufadu, tj. v pfizemi vedle
kancelare SPOD, kde je celodenné pfistupna v§em pracovnikim. Zaznamni kniha o
urazech je ulozena u vedouci odboru finanéniho a vnitfnich véci ve druhém patre.

Pracovnici SPOD jsou vybaveni antibakterialnimi a virucidnimi gely a ubrousky,
jednorazovymi gumovymi rukavicemi, jednorazovymi navleky na obuv. V pfipadé
zajmu se mohou pracovnici SPOD nechat naoCkovat proti hepatitidé typu A, B,
tuberkuléze (TBC) a chfipce.

Na chodbé je umistén davkovac s dezinfekci, na toaletach mydlo a dezinfekce.

Uklid a pravidelnou dezinfekci véech prostor odboru socialnich véci a $kolstvi zajistuje
uklidova firma.

Systém ochrany v pfipadé ohrozZeni:

Pracovnik jedna s klientem pfednostné na svém pracovisti, kde jsou v kancelafi vzdy
dva dal$i pracovnici. V pfipadé nepfitomnosti kolegi dohodne soucinnost s vedouci
odboru. Pokud pracovnik jedna s klientem v jiné mistnosti nez na svém pracovisti a
neni pfitomen dalSi pracovnik, ma pfi sob& mobilni telefon pro pfipadné pfivolani
pomoci. Pfi praci v terénu v potencialné nebezpeéném nebo neznamém prostiedi
chodi pracovnici vzdy ve dvojici nebo v soucinnosti se strazniky Méstské policie. U
sebe maji vzdy mobilni telefon a z didvodu hygienické ochrany antibakterialni gel v
malém baleni, jednorazoveé rukavice, jednorazové rousky a navleky na boty pro pouziti
v domacnosti.

Pro pfipad extrémné konfliktnich nebo agresivnich projevd klientll jsou pfivolani na
pomoc kolegové z vedlejSich kancelafi, ktefi jsou informovani a seznameni s tim, ze
pracovnici SPOD jsou vystaveni praci s problémovymi a agresivnimi klienty. Ti v
pfipadé potfeby pfisp&chaji na pomoc a zavolaji hlidku MP nebo PCR.

V odlavodnénych pfipadech je pfedem domluvena pfitomnost strazniki Méstské
policie. Tuto Ize zajistit ze dne na den.



3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoziujicim dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené
za Ucelem naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pri
poskytovani socialné-pravni ochrany.

SPOD UMC Brno-Cernovice ma ve formé tabulky pod nazvem Mapa dokument( k
jednotlivym standardim zpracovan prehled internich pfedpisl, postupl a pravidel pro
naplnéni jednotlivych kritérii standardl. Tabulka odrazi schéma provazanosti
standardi SPOD s internimi predpisy UMC. Tabulka je k dispozici v kancelafi
pracovniki SPOD a u vedouci odboru.

SPOD UMC Brno-Cernovice ma v budové radnice pfehlednou orientaéni tabuli, na
které jsou uvedena jednotlivé odboru spole¢né s jejich umisténim. Informaci o tom,
které pracovisté feSi konkrétni situaci osoby, obdrzi ob¢an rovnéz na podatelné ufadu.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni, a to ve formé srozumitelné cilové
skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

SPO UMC Brno-Cernovice méa zpracovany informace o své &innosti, véetné kontaktd
na odbornda pracovisté. Tyto informace jsou zpracované ve verzi pro déti a pro rodice
a dalSi dospélé osoby.

V tomto dokumentu jsou popsany ve srozumitelné formé pro klienty zakladni informace
z téchto standardu:

. standard €. 1 Mistni a ¢asova dostupnost

. standard €. 2 Prostfedi a podminky

. standard €. 4 Personalni zabezpeceni vykonu SPOD
. standard €. 7 Prevence

. standard €. 13 Vyfizovani a podavani stiznosti

. standard €. 14 Navaznost vykonu SPOD na dal$i subjekty

Informace jsou zvefejnény na webovych strankach MC www.brno-
cernovice.cz/odbor/odbor-socialnich-veci-skolstvi. V pisemné podobé jsou k dispozici
u v8ech pracovnikl a u vedouci odboru a jsou vyvéSeny na nasténce v ¢ekarné pred
kancelari SPOD.

SPOD UMC Brno-Cernovice méa také zpracovany informace formou prehledného
letaCku. Letacky jsou k dispozici ve spole¢nych prostorach budovy radnice, ve 8kolach,
v ¢ekarnach lékafl ve spravnim obvodu, pro ktery je SPOD poskytovana.

Letacky jsou také dostupné na webovych strankach MC Brno-Cernovice
www.brno-cernovice.cz/odbor/odbor-socialnich-veci-skolstvi.



4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizaéni struktury
uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

Odbor socialnich véci a $kolstvi UMC Brno-Cernovice zajistuje mimo vykonu SPOD i
jiné ¢&innosti, specifikované v Organizaénim fadu UMC Brno-Cernovice. Podet
zaméstnancd je stanoven usnesenim Rady MC Brno-Cernovice a je uveden v
organizacni struktufe. PocCet pracovniki SPO je pfiméfeny poctu déti ve spravnim
obvodu Cernovice.

Odboru socialnich véci a $kolstvi UMC Brno-Cernovice nalezi celkem 5 pracovnich
mist vCetné vedouci odboru. 2 pracovnici zajistuji agendu SPOD a 1 pracovnik
kuratora pro mladez. Konkrétni pracovni ¢innost pracovnikl vyplyvaji z obsahu jejich
pracovni naplné. Vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi vykonava SPO na uvazek
0,8 a ve vztahu k SPO vykonava ¢innost koordina¢ni, kontrolni a zastupuje pracovniky
SPO v pfimé praci s klienty. 1 pracovnik vykonava agendu socialni péce a vefejného
opatrovnictvi.

Rozdéleni pracovnich uvazku je nasleduijici:
pracovnice SPOD 1,0 pracovniho Uvazku
pracovnice SPOD 1,0 pracovniho Uvazku

kurator pro déti a mladeze 1,0 pracovniho uvazku
vedouci odboru 0,8 pracovniho uvazku

Pracovni profily vychazeji z platné legislativy zejména zakona €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, kde jsou stanoveny kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon prace
socialniho pracovnika (konkrétné § 109, § 110) a zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Pracovni profily jsou blize specifikovany pracovnimi napinémi.
Pracovni naplné a profily zaméstnancl se méni v zavislosti na zménach zakona.
Obsah pracovniho profilu vychazi z pfedpist upravujicich pracovné-pravni vztahy a z
dalSich vnitinich pfedpisd, a je s nimi v souladu.

Pozadavky kladené na zaméstnance SPOD jsou:

Zletilost, odpovidajici vzdélani dle zakona o socialnich sluzbach, trestni bezdahonnost,
znalost legislativy v socialni oblasti a navaznych pravnich pfedpist vztahujicich se k
vykonu SPOD, znalost prace na PC na uzivatelské Urovni, organizacni schopnosti,
zdravotni zpUsobilost.

Kazdy pracovnik organu SPO ma zpracovanou napli prace, se kterou byl seznamen.
Jedno vyhotoveni je zaloZzeno v osobni sloZce u vedouci finanéniho odboru a vnitfnich
véci a jedno vyhotoveni obdrzi zaméstnanec. Pracovni Uvazky nejsou kumulované.

VSichni pracovnici SPOD vykonali zkousky zvlastni odborné zpusobilosti v souladu s
ustanovenimi zakona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celku
a 0 zméné nékterych zakonu.



Na SPOD UMC Brno-Cernovice je v ramci SPO zaijiténa specializace:
- kuratela pro déti a mladez v¢&. specializace na prevenci

Specializace na tyrané déti a domaci nasili je vedeno kazdym jednotlivym
pracovnikem, ktery pfipad vede. Vedeni téchto pfipadl podléha metodické kontrole a
intervizni spolupraci. Neni vyclenén specialista na tuto problematiku.

Nahradni rodinna péce a nékteré vybrané Cinnosti socialné-pravni ochrany jsou
vykonavané centralné pro celé uzemi mésta Brna. Tyto Cinnosti zaijiStuje Odbor
socialni péce, Oddéleni socialné pravni ochrany déti a Referat nahradni rodinné péce.

Organizacni struktura SPOD:
Tajemnik UMC Brno — Cernovice

!

Vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi

l

Pracovnici Odboru socialnich véci a Skolstvi

VSichni pracovnici odboru jsou navzajem zastupitelni.

4b

Pocet zaméstnancu je prfiméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni
ochrany. Pri vypoctu pfiméreného poctu zaméstnancu organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici naro€nost vykonu socialné-pravni
ochrany déti ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let
véku), které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-
pravni ochrany.

Do poctu zaméstnancu se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni
do prace s klienty.

Poget zaméstnancu je stanoven v Organizaénim fadu UMC Brno-Cernovice ze dne
20.10.2021, a to v jeho dodatku €. 2, pfiloze €. 2 ze dne 13.4.2022.

Na vykon funkce pracovnika SPOD jsou vyc¢lenéni tfi pracovnici, kurator pro mladez
a dva referenti OSPOD, a dale vedouci OSVS. V dobé& nepfitomnosti se pracovnici
vzajemné zastupuiji.

Pocet zaméstnancu je pfiméreny poctu déti ve spadovém obvodu tak, aby zajiStoval
fadny vykon SPO v celém spravnim obvodu.

Pocet pracovnikd SPOD vychazi ze dvou kritérii:



> pocet stanoveny v pfiloze €. 1 Vyhladky Ministerstva prace a socialnich véci
€. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti,

> Sociodemografické analyzy — Mapy rozloZeni ohroZeni déti a rodin v CR vydané
v roce 2013 ministerstvem prace a socialnich véci, ve které je mira naroCnosti
socialné-pravni ochrany v ramci mésta Brna jako celku stanovena do kategorie lll.,
tedy vysoka mira naro€nosti, s doporuc¢enim 600 az 800 déti na jednoho pracovnika.

Spravni obvod, pro ktery je poskytovana socialné pravni ochrana ze strany UMC Brno-
Cernovice méa podle statistickych udaji ke dni 26. 3. 2021 Zilo v Brné-Cernovicich
1 455 déti.

Vzhledem k velikosti spravniho obvodu, bezodkladnych ukonud, mnozstvi navstév déti
v ustavni a ochranné vychové, déti se stanovenym dohledem, naroc€nosti pfipadu
apod. je k zajisténi kvalitniho poskytovani SPO na celém uzemi spravniho obvodu
stanoven minimalni potfebny pocet 3 zaméstnancl (plnych pracovnich uvazka) SPO
+ 0,8 uvazek vedouci odboru.

4c

Organ organu socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitini
predpisem pisemné zpracované opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a dasledné
dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu
socialné-pravni ochrany.

Opravnéni a povinnosti pracovnice OSPOD jsou vymezena Organizacnim Ffadem
Uradu méstské &asti, kdy organizaéni schéma vé. &innosti a kompetenci je uvedeno
na oficiadlnich webovych strankach méstské c¢asti (www.cernovice-brno.cz). Pro
jednotlivé pracovniky jsou v pisemné podobé opravnéni a povinnosti konkretizovany
popisem nazvu funkce, organizaénim zafazenim pracovniho mista v ramci Ufadu,
dosazenym vzdélanim v¢€. délky zapoditané praxe a vlastni pracovni naplni tj.-
popisem pracovni ¢innosti.

Pracovni naplné vztahujici se k jednotlivym pracovnim pozicim jsou konkretizovany v
popisech pracovni €innosti, které jsou soucasti pracovni naplné.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti. Kazdému pracovnikovi SPOD bylo vyhotoveno
opravnéni v souladu s ust. § 52 zakona &. 359/1999 Sb., podepsané tajemnici UMC.
Obsah opravnéni a povinnosti je v souladu s funkénim zafazenim pracovnika podle
pracovni smlouvy, je v souladu se zakonem a s pracovni naplni. Vzhledem ke
vzajemnému zastupovani pracovnikl SPOD jsou opravnéni vypracovana ve shodném
znéni, bez specializace napf. pouze pro kuratelu pro mladez.

Obsah opravnéni:



- je opravnén dle § 52 odst. 1 zakona navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v
obydli a zjistovat v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, ve
zdravotnickém zafizeni, v zaméstnani nebo v jiném prostfedi, kde se dité zdrzuje, jak
rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socialnich
podminkach dité Zije a jaké ma dité chovani,

- je opravnén dle § 52 odst. 2 zakona pofridit obrazové snimky a obrazové a
zvukoveé zaznamy ditéte a prostfedi, v némz se dité zdrzuje, je-li to potfeba pro ucely
ochrany a prav ditéte,

- je povinen dle § 29 odst. 2 zakona, nejméné jednou za 3 mésice navstivit dité,
kterému byla nafizena ustavni vychova nebo uloZzena ochranna vychova; nejméné
jednou za 3 mésice navstivit rodiCe ditéte, kterému byla nafizena ustavni vychova
nebo uloZzena ochranna vychova; navstivit dité uvedené v § 10a odst. 1 bezodkladné
pote, kdy se o ném dozvi, a dale podle potieb ditéte,

- je opravnén dle § 29 odst. 3 zakona hovofit s ditétem bez pfitomnosti dalSich
osob zejména zaméstnancl ustavniho zafizeni, a ma pravo nahlizet do
dokumentace, kterou Ustavni zafizeni o ditéti vede,

- je povinen dle § 19 odst. 4 zakona sledovat vyvoj déti, které byly svéfeny do
vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a vyvoj déti, pfitom je povinen
navstévovat rodinu, kde dité Zije, popfipadé jiné prostfedi, kde se dité zdrzuje,
nejméné jednou za 3 mésice v obdobi prvnich 6 mésicu pé€e nahrazujici péci rodicl
a poté v souladu se zajmy ditéte podle potifeby, nejméné vSak jednou za 6 mésicu,

- Dle ustanoveni § 34 odst. 3 zakona je zamé&stnanec UMC povinen alespoii 1x
za 3 mésice navstivit dité, které je ve vykonu vazby nebo ve vykonu trestu odnéti
svobody a projednat s nim zejména mozZnost zaméstnani nebo pfipravy na budouci
povolani nebo zaméstnani po ukonceni vykonu vazby nebo vykonu trestu odnéti
svobody.

- zaméstnanec UMC je povinen alesporl 1x za 3 mésice navstivit dit&, o néz ve
véznici peCuje odsouzena nebo obvinéna zZena. Dle ustanoveni § 34 odst. 4 zakona
je opravnén pfi navstévé ve véznici nahlizet do dokumentace vztahujici se k pfipravé
odsouzeného mladistvého na budouci povolani, k ditéti, o néz ve véznici pecuje
odsouzena nebo obvinéna Zena, a k péci této Zzeny o dité.

Dale jsou pracovnici SPOD vybaveni prikazy zaméstnance, jenz na predni strané je
foto pracovnika, identifikacni Udaje a podpis a razitko zaméstnavatele a prikazy
pracovnika SPOD, kde na pfedni strané prukazu je fotka pracovnika, identifikacni
udaje a razitko a podpis zaméstnavatele, a na zadni strané je uveden stru¢ny souhrn
nékterych opravnéni zaméstnance. Témito prikazy se pracovnici prokazuiji pfi
vykonu svoji pracovni ¢innosti.

VSichni pracovnici maji rovnéz povéreni primatora Statutarniho mésta Brna, na jehoz
zakladé zastupuji Statutarni mésto Brno v fizenich u mistné pfislusnych soudt ve
vécech péce o nezletilé déti. Jedna se o vykon funkce opatrovnika ve vSech vécech
péce soudu o nezletilé, o kterych musi rozhodnout soud. Jsou povinni po dobu



soudniho Fizeni chranit zajmy a hajit prava nezletilého ditéte a vZdy jednat v jeho
zajmu.

Zaméstnanci SPOD nemaji v ramci jednoho pracovniho Uvazku zadnou
kumulovanou funkci, ktera by s vykonem SPO nesouvisela.

Prava a povinnosti pfi podepisovani pisemnosti jsou upraveny v Podpisovém fadu
UMC Brno-Cernovice, vydaném dne 18.5.2023

5. Prijimani a zaskolovani

5a + 5¢

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany spliuje
kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle
zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou zpusobilosti na
useku socialné-pravni ochrany.

Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance zarazeného v
organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v
pravnimi predpisy stanovenych Ihatach ke zkousce zvlastni odborné
zpusobilosti.

Pracovnici OSPOD splriuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika
dle § 110 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pracovnici OSPOD maji sloZzenou zkousku zvlastni odborné zpuUsobilosti vyplyvaijici
ze zakona €. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samospravnych celkl a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé nového zaméstnance je pfihlaSovani ke zkouSce odborné zpulsobilosti v
souladu s vyhlaskou ¢&. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti Gfedniki
uzemnich samospravnych celkll a provadi se na navrh tajemnika Ufadu. Zvlastni
odborna zpusobilost se prokazuje Osvéd€enim o vykonani zkousky. Osvédceni o
vykonani zkou$ky je uloZzeno v personalnich slozkach u personalisty ufadu.

7. Prevence

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvafri podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

Pod pojmem prevence si pfedstavujeme soustavu opatfeni, ktera maji predchazet
néjakému nezadoucimu jevu, napfiklad nemocem, drogovym zavislostem, zlo€indm,
nehodam, neuspéchu ve skole, nevhodnym socialnim konfliktim, konflikty s
vrstevniky, nasili apod.



Preventivni ¢innost OSPOD je zahrnuta v § 10 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné
pravni ochrané déti.

OSPOD spolupracuje na téma prevence zejména se Skolami a Skolskymi zafizenimi.
Spoluprace se Skolami zahrnuje nutny kontakt s vychovnymi poradci a Skolskymi
pracovniky, které do Skoly zvou zakonné zastupce nezl., samotného Zzaka nebo Zakyni,
pracovniky OSPOD na pfedem dohodnutou vychovnou komisi ve Skolském zafizeni.

Na vychovné komisi se projednavaji vychovné problémy nezl. napf. kazeriské
problémy, velka absence u zakl, omlouvani zakd zakonnymi zastupci, prospéch ve
Skole, nepfipravenost na vyucovani a nenoseni Skolnich pomdcek atd..

Dokumenty, které prokazujici navazanou spolupraci se zakladnimi Skolami se nazyvaiji
zapisy z vychovnych komisi.

Pedagogicti pracovnici podavaji oznameni o problémovych détech vétdinou pisemnou
formou a e-mailem. Pracovnici OSPOD a pedagogicti pracovnici maji mezi s sebou
zpétnou vazbu a udajné informace si pfedavaji (pisemné, e-mailem i telefonicky).

OSPOD je v kontaktu také s détskymi Iékafi. Spoluprace i s jinymi organizacemi
zaméfenych na péci o rodinu a déti spociva zejména v dobré orientaci v nabizenych
sluzbach a nabizeni téchto sluzeb klientlim v pfipadé, ze pracovnik OSPOD uzna, ze
by tato sluzba byla vhodna a méla by preventivni pasobeni na klienty (napf. socialni
asistence a primarni prevence).

Pracovnici OSPOD pfijimaji jakékoliv informace a podnéty ohledné mozZzného ohroZeni
ditéte napf. prostfednictvim e-mailu, pisemnym a ustnim sdélenim. Podnéty a
informace mize OSPOD obdrzet od jakékoliv fyzické nebo pravnické osoby. Na
OSPOD se muze s zadosti o pomoc obratit rovnéz samo dité, a to i bez védomi rodicu
nebo jinych fyzickych osob odpovédnych a vychovu v souladu s § 8 odst. 1 zakona ¢.
359/1999 Sb.

Dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo pro ucely socialné-
pravni ochrany tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi projednavani vSech zalezitosti,
které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu ditéte.

Vyjadfeni ditéte se pfi projednavani vdech zalezZitosti tykajicich se jeho osoby vénuje
nalezita pozornost odpovidajici jeho véku a rozumoveé vyspélosti.

Kontakty na jednotlivé pracovniky jsou wuvedeny na https://www.brno-
cernovice.cz/odbor/odbor-socialnich-veci-skolstvi a zplUsoby predani informaci
zahrnuje SQ3 v pfiloze informace pro klienty.

Pracovnici OSPOD na zakladé pfedvolani soudu nebo jakéhokoliv podnétu tykajici se
zavadoveého chovani déti nebo zavadového chovani rodi€a vaci détem (§ 6 zakona €.
359/1999 Sb.), provede socialni Setfeni v rodiné formou terénni nebo ambulantni a
zjisti nazor ditéte na situaci v rodiné. Poté provede vyhodnoceni situace ditéte. V ramci
Setfeni v rodiné si vSimaiji signalt od ditéte, které by mohlo nasvédc€ovat tomu, Ze je
dité ohrozené.



V pfipadé, Ze pracovnice shleda nutnou potfebnou intervence v rodiné, nebo pro
podporu rodinu by byla vhodna socialni sluzba, tak OSPOD pfeda a nabidne kontakt.

Jednotlivé organizace ve mésté Brné jsou uvedeny v Adresafi organizaci plisobicich v
socialni oblasti ve mésté Brné. Adresar je ulozen v kancelafi OSPOD a maji jej k
dispozici vSichni pracovnici.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy Uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky,
Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnickych sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zu€astnénymi na pécéi o ohrozené déti podle
mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Organ socialn&-pravni ochrany UMC Brno-Cernovice provadi preventivni aktivity na
vSech urovnich:

- primarni prevence se zamérfuje na vSechny skupiny obyvatel a poskytuje se
zejména

formou informaci zpusobem v misté obvyklym (zpravodaj, www stranky,
nasténky),

- sekundarni prevence je zaméfena na urcitou rizikovou skupinu, provadi se
zejména spolupraci s organizacemi, které se skupinou pracuji (Skoly, Skolska
zarizeni, télocvicné jednoty, stfediska volného Casu, zafizeni socialnich sluzeb atd.),

- terciarni prevence vyuziva pracovnik SPOD v pfipadé, kdy je tfeba zabranit
opakovani zavadového chovani nebo jinych negativnich jevu, u konkrétnich klientd.

V ramci své ¢innosti OSPOD spolupracuje s:

. dalSimi OSPODy, dalSimi odbory ufadu (bytovy odbor ...), obecnimi Ufady,
Urady prace,

. soudy,

. Policii CR, Méstskou policii Brno,

. statnim zastupitelstvim statnim zastupitelstvim pfi podavani navrha a podnétd
na ustavni nebo ochrannou vychovu,

. probacni a mediaéni sluzbou,

. povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zafizenimi pro déti a

dalSimi subjekty pfi realizaci socialni prace za ucelem predchazeni ohrozeni déti za
ucelem sanace rodiny,



. zastupci Skol a Skolskych zafizeni, pfitom se aktivné u€astni workshopu a
besedy s rodici zakd,

. poskytovateli zdravotnich sluzeb,

. rodi€i a dal§imi osobami odpovédnymi za vychovu a doporucuje jim konkrétni
pomoc,

. poskytovateli socialné-aktivizacnich sluzeb, azylovymi domy, domy na pdli

cesty, nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, stfedisky vychovné péce,
kontaktnimi centry,

. zastupci zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc,
. povérfenymi osobami pfi vyuziti vychovné rekreacnich tabora pro déti.

OSPOD ma také zpracovany piehledny seznam poskytovatell sluzeb uréenych pro
rodiny a déti viz. pfiloha standardu 14.

Osveétovou cinnost zajistuje Sifenim propagacnich materialt tykajicich se cinnosti
OSPOD a zvefejiiovanim kontaktnich informaci partnerskych organizaci.

OSPOD vytvafi podminky pro realizaci preventivnich aktivit ve svém spravnim obvodu
zejména formou kontaktu s organizacemi, se kterymi na prevenci spolupracuje.

Ve mésté Brné je zfizen Interdisciplinarni tym, jehoz podstatou je interdisciplinarni
spoluprace — tj. sjednoceni spoluprace vSech instituci, které poskytuji ochranu tém,
ktefi jsou ohroZeni domacim nasilim. OSPOD UMC Brno-Cernovice neni &lenem
tohoto tymu, ale jeho vystupy se ve své Cinnosti Fidi (informace o novych sluzbach,
zahrani¢nich zkuSenostech apod.) a pravidelné tymu poskytuje soucinnost pfi vedeni
evidence o pfipadech domaciho nasili. Interdisciplinarni tym funguje pod Magistratem

OSPOD UMC Brno-Cernovice také spolupracuije pfi zajisténi prazdninovych tabord pro
déti ze socialné znevyhodnénych rodin jako jedné 2z prorodinnych aktivit
jinomoravského kraje.”(kontakt: Odbor socialnich véci, oddéleni socialni prace, SPO
a rodinné politiky, Krajsky Gfad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82
Brno)

Tym pro mladez v MC Brno-Cernovice neni ustanoven.

Seznam subjekt( a instituci v méstské &asti Brno-Cernovice, se kterymi pracovnice
OSPOD spolupracuije:

Matefské Skoly

MS, Brno, Elisky Krasnohorské
Elisky Krasnohorské 15, Brno 618 00
Tel: 548 532 829
ms.krasnohorske@quick.cz
http://www.mselisky.cz



MS, Brno, Kneslova
Kneslova 7, Brno 618 00

Tel: 548 211 212
ms.kneslova@bm.orgman.cz
http://www.mskneslova.cz

MS, Brno, Stolcova 21

Stolcova 21, Brno 618 00

Tel: 539 008 014
msstolcova21@msstolcova21.cz
http://www.msstolcova21.cz

MS, Brno, Stolcova 51
Stolcova 51, Brno 618 00
Tel: 548 530 836
msstolcova@volny.cz
http://www.msstolcova51.cz

Zakladni Skoly

ZS, Brno, Kneslova
Kneslova 28, Brno 618 00
Tel: 548 531 575
reditel@zskneslova.cz
http://www.zskneslova.cz

ZS, Brno, Rehofova
Rehofova 3, Brno 618 00
Tel: 548 422 951
reditel@zsrehorova.cz
http://www.zsrehorova.cz

Stredni Skoly

Stfedni Skola technicka a ekonomicka Brno, Olomoucka
Olomoucka 61, Brno 618 00

Tel: 548 515 111

posta@iss-copbrno.cz

http://www.iss-copbrno.cz

Strfedni Skola Brno, Charbulova, pfispévkova organizace
Charbulova 106, Brno 618 00

Tel: 548 424 111

soups@soups.cz

http:/www.soups.cz



Stfedni odborna Skola Morava
Rehotova 5, Brno 618 00

Tel: 548 535 017
sos-morava@sos-morava.cz
http://www.sos-morava.cz

Seznam spolupracujicich organizaci:

Méstska policie Brno
Obvodni oddéleni Brno-jih
Dornych 114

617 00 Brno

Policie CR

OO Brno — Komarov
Zvonarka 18

617 00 Brno

MUDr. Veronika Texlova
Prakticky |ékaf pro déti a dorost
Slamova 22

618 00 Brno

Pedagogicko — psychologicka poradna
HybeSova 253/15, 602 00 Brno
543 426 080

Domov pro matky s détmi
Pfispévkova organizace
Terezy Novakové 62a
621 00 Brno

Domov pro matky s détmi spoleéna cesta Brno
Prispévkova organizace

Heyrovského 11

635 00 Brno

Azylovy dim pro matky s détmi Domov sv. Markéty
Stankova 47
612 00 Brno

Armada spasy
Stankova 4
602 00 Brno



OSPOD ma také zpracovany prehledné seznamy poskytovatell sluzeb uréenych pro
rodiny a déti, viz. standard €. 14.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

Pfi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

- Respektuje individualni pFistup ke véem klientim

- Vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta

- Podporuje samostatnost klientu

- Uplatriuje individualni pFistup k potfebam kazdého klienta

- Motivuje k pécCi o déti

- Posiluje zaclenovani klientu

- Dulsledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody

- Podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim

- Informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné pravni ochrany

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) znaji vySe uvedené zakladni
principy vykonu SPO a fidi se jimi. Pfi vykonu SPO se dale fidi dalSimi principy jako je
napf. Zzadna forma diskriminace, respekt k jedineCnosti kazdého Clovéka bez ohledu
na jeho puvod, etnickou pfislusnost, rasu, i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pfesvédceni a
bez ohledu na to, jak se podili na zZivoté celé spole€nosti.

Pracovnici OSPOD seznamuje pfi vykonu SPO klienty se svymi pravy a principy
SPOD.

Informace o rozsahu a podminkach poskytovani SPO ve srozumitelné formé Siroké
vefejnosti jsou vefejné dostupné na www.brno-cernovice.cz/odbor/odbor-socialnich-
veci-skolstvi. ZpFistupnéné informace jsou prabézné aktualizovany.

Pracovnici SPOD se fidi ustanovenimi Listiny zakladnich prav a svobod, Umluvou o
pravech ditéte, ustanovenimi zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
(dale zakon o SPOD), a ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb. (ob&ansky zakonik). Dale
se pracovnici OSPOD Fidi Etickym kodexem Spole&nosti socialnich pracovniki CR
(socialnipracovnici.cz, ulozen v kancelafi OSVS).

Pracovnici OSPOD zohledriuji znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikl, se kterymi spolupracuji, a tim zvySuje kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Pracovnici SPO UMC Brno-Cernovice se pfi své &innosti fidi zejména t&mito principy:

- odpovédné pini své povinnosti,

- zohledniuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegu a ostatnich odbornikd a
spolupracuje s nimi,

- usiluji o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatfiuji nové metody a
pristupy (zodpovida za své soustavné celozivotni vzdélavani),



- vyuzivaji odbornou literaturu na téma zasad a principl uplathovanych v socialni
praxi; pracovisté disponuje mnozstvim odborné literatury, ktera je pribézné
doplfiovana

- hdji nejlepsi zajem a blaho ditéte,

- respektuje jedine€nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou
pfisludnost, rasu, pohlavi, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,

ekonomickou situaci,
nabozenské vyznani a politické pfesvédceni — dba na dodrzovani zakazu
diskriminace,

- respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci,

- dba na ochranu dustojnosti a lidskych prav klientd,

- respektuje pravo klienta na soukromi a divérnost jeho sdéleni, pfedavaji informaci
o klientovi tfetim osobam jen se souhlasem klienta (s vyjimkou pfipadd stanovenych
zakony),

- vedou klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe, hledaji moznosti, jak je zapojit
do procesu feseni jejich situace,

- cti rodinu jako zakladni pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte, cti pravo ditéte sdélit svij nazor a prfani a pomahat jej v
ramci moznosti uskute€novat, cti pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité
svévolnému zasahovani do jeho soukromého Zivota, rodiny, domova nebo

korespondence,

- respektuji prava a povinnosti rodi¢t vuci ditéti, podporuje jejich odpovédnost za

vychovu a vyvoj ditéte,

- pomahaji rodiné a motivuje rodic¢e k tomu, aby mohlo dité vyrustat ve svém
pfirozeném prostiedi,

- pfispivaji k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socialni
rozvoj ditéte,

- snazi se pfedchazet a zamezit jakékoli formé tyrani, zneuzivani a zanedbavani
ditéte,

- snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodi¢l ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s nejlepSimi zajmy,

- pomahaji v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostfedi ¢i nahradniho rodinného
prostfedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu,

- poskytuji ditéti mimofadnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené
prostiedi,

- podporuji pravidelny, ucelny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu s
nejlepsim zajmem ditéte.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potrebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfrebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Klientim se specifickymi potfebami zajistuji pracovnici SPO sluzby stejné kvalitné jako
ostatnim klientdm. Pracovnici jsou pfipraveni na vyskyt specifickych potfeb klientl a
jsou schopni na né pruzné reagovat.



Pro klienty hovofici cizim jazykem vyuzivaji pracovnici seznam tlumocnikd. Ten maji k
dispozici v elektronické podobé na strankach ministerstva spravedinosti
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm

Pracovnici SPO téz vyuzivaji tlumoc¢nické sluzby interkulturnich pracovniki MMB.
Jejich seznam maji v8ichni pracovnici SPO v tisténé podobé.

Jedna-li se o komunikaci se sluchové postizenym klientem, s klientem hluchoslepym
a jinak smyslové postizenym, vyuzivaji pracovnici SPO odborna pracovisté. Jejich
seznam naleznou v materialu, ktery vznikl jako vystup z komunitniho planovani
socialnich sluzeb ve mésté Brné: Adresar organizaci pusobicich v socialni oblasti ve
mésté Brné. Tento material maji vSichni pracovnici k dispozici v tiSténé podobé.

Jedna-li se o komunikaci s nevidomym klientem, respektuje pracovnik SPO pfitomnost
dalSi osoby, kterou si tento klient pfivede, u jednani. Tato osoba pfecte klientovi
pisemny zaznam z jednani. Pokud klient takovou osobu nemad, pracovnik SPO po
dohodé s klientem pofidi z jednani zvukovy zaznam. Pracovisté SPO je vybaveno
potfebnym technickym zafizenim pro pofizeni zvukového zaznamu.

Pracovnici SPO pfi své praci Cerpaji z odborné literatury, ktera se zabyva socialni praci
s osobami se specifickymi potfebami. Pracovisté disponuje dostate€nym mnozstvim
odborné literatury, ktera je pribézné doplriovana.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadl, zejména v okamziku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnoceni
potieb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zamérené na
skute€nost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, nebo o
dité zarazené do evidence déti z jiného dlvodu. Jestlize ze zavéru
vyhodnocovani vyplyva, ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ
socialné-pravni ochrany podrobné vyhodnocovani.

Pracovnici OSPOD se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti (dale zakon o SPOD), a § 1 a § 2 vyhlasky 473/2012 Sb.
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti. Dale se fidi
metodickymi pfiru€kami a materialy k vyhodnocovani potfeb ditéte a situaci rodiny —
pomocné otazky k oblasti pozorovani a pomocné nastroje k vyhodnocovani (Nadace
Lumos, www.wearelumos.org, Nadace Sirius) a metodiky MPSV. VeSkeré materialy
jsou pfistupné na pracovisti OSPOD.

Pracovnici OSPOD pouziva zakonem stanovené metody socialni prace, jako je
pravidelné vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a planovani postupu (individualni
plan ochrany ditéte).



Pracovnici OSPOD pouzivaji dva systémy vyhodnocovani:
1) vyhodnoceni zakladni

2) vyhodnoceni podrobné

Oba systémy realizuje pracovnice OSPOD jednotné.

Formulafe pouzivané pro zakladni i podrobné vyhodnoceni jsou zaloZzeny v kancelafi
OSPOD.

Pfi vypracovani vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny se pracovnice OSPOD
fidi zakladnimi principy:

- vyhodnoceni je zaméFfeno na nejlepSi prospéch ditéte

- zahrnuje dité, rodice i SirSi rodinu

- odviji se od stadia vyvoje daného ditéte

- bere v uvahu kulturni, naboZenské a etnické zazemi ditéte

- zameéfuje se na silné stranky rodiny a objasiuje stavajici potize

- spolupracuje s urady, neziskovymi organizacemi, zdravotniky, Skolami, policii
apod.

Vyhodnocovani je proces, nikoliv jednorazovy ukon, a probiha paralelné s dalSimi
sluzbami a podporou pro rodinu a dité.

Vyhodnocovani se provadi u kazdého ditéte samostatné, v pfipadé sourozencu pro
v8echny déti soucasné.

Ad 1) Zakladni vyhodnoceni

- jsou stanovena jednotna kritéria pro rozhodnuti, zda se jedna o dité spadajici
pod § 6 zak. o SPOD

- zakladni vyhodnoceni ditéte provadi pfislusny pracovnik SPOD (klicovy
pracovnik) — rozdéleni pracovnikl viz standard €. 8

- zakladni vyhodnoceni je provedeno neodkladné, v ¢asoveé Ihité max. 15ti az
30ti dnl od pfijeti (oznameni) pfipadu

- vystupem zakladniho vyhodnoceni je formulai Zaznam o ditéti a jeho rodiné
(identifika¢ni udaje) a formulaf Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, ze kterého
vyplyva, zda se jedna Ci nejedna o dité uvedené v § 6 zakona o SPOD

- pokud po zakladnim vyhodnoceni kliCovy pracovnik OSPOD dojde k zavéru,
Ze neni dlivod pro podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, jelikoz se
nejedna o dité uvedené v § 6 zakona o SPOD, tuto skute¢nost uvede do spisu ve
formulafi Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny



Ad 2) Podrobné vyhodnoceni

- pokud po zakladnim vyhodnoceni kliCovy pracovnik OSPOD dojde k zavéru,
ze se v daném pfipadé jedna, i by se mohlo jednat o dité ohrozené ve smyslu § 6
zakona o SPOD, vypracuje formulaf Podrobné vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny

- podrobné vyhodnoceni je vypracovano v co mozno nejkrat§im ¢asovém
obdobi, nejpozdéji do 30 dnl od zakladniho vyhodnoceni

- podrobné vyhodnoceni je vZzdy vypracovano v rozsahu potfebném ke zjisténi a
fadnému posouzeni vSech skutecnosti vyznamnych pro situaci ditéte a jeho rodiny (§
1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.)

- vystupem podrobného vyhodnoceni je Individualni plan ochrany ditéte

Pokud dojde k podstatné zméné v situaci ditéte a rodiny, nebo pokud dojde k naplnéni
cilt IPOD, provede kli¢ovy pracovnik aktualni prehodnoceni situace ditéte. Pracovnik
nadale v pribéhu prace s rodinou zjiStuje a pfehodnocuje, zda Ize i nadale povazovat
dité za ohroZené ve smyslu § 6 zdkona o SPOD.

9d

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozsSifenou
pusobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se
zavérem, ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ditéte, podie
potieby jej vyhodnocuje a prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Ve spise vSech déti, které byly vyhodnoceny jako déti spadajici do § 6 zakona o SPOD,
je vypracovan Individualni plan ochrany ditéte (IPOD).

Pracovnice OSPOD pouziva jednotny formulaf, jehoz obsah vyplyva z § 2 vyhlasky €.
473/2012 Sb.

IPOD vypracuje pracovnice ve spolupraci s ditétem a jeho rodinou (s vyjimkou situaci,
kdy neni v zajmu ditéte, aby bylo vystaveno nékterym naro¢nym situacim, které mohou
pfi zpracovani planu vzniknout). Stanovené cile, odpovidajici potfebam ditéte a jeho
rodiny, vyplyvaji z podrobného vyhodnoceni.

Je stanoven jednotny termin pro sestaveni IPOD, a to v souladu s ustanovenim § 10
odst. 5 pism. b) zakona o SPOD

- u nové evidovanych déti, u kterych bylo vyhodnoceno, Ze se jedna o déti
spadajici pod § 6 zakona o SPOD — nejpozdéji do 1 mésice od zarazeni ditéte do
evidence

- u déti, které jsou v evidenci OSPOD dle § 54 zak. o SPOD a dle &. 2 smérnice
MPSV o stanoveni rozsahu evidence déti a o obsahu spisové dokumentace o détech
vedené OSPOD (dale Smérnice), a bylo u nich v pribé&hu prace s nimi a s jejich rodinou
vyhodnoceno, Ze se jedna o déti spadajici pod § 6 zak. o SPOD - nejpozdéji do 1
mésice od tohoto vyhodnoceni



Pracovnice OSPOD dle aktualni potfeby, pfehodnocuje IPOD. Je stanovena lhita k
provedeni pravidelného prfehodnoceni ¢i aktualizaci IPOD — max. 1 x za 6 mésicu.

Pracovnice nadale v pribéhu prace s rodinou zjiStuje a pfehodnocuje, zda Ize i nadale
povazovat dité za ohroZzené ve smyslu § 6 zakona o SPOD. Pokud vyhodnoti, Zze
pominuly davody pro zafazeni ditéte pod § 6 zak. o OSPOD, nebo Ze byly spinény cile
stanovené v IPOD, mize OSPOD vyfadit spis ze zakladni evidence (za spInéni
podminek ¢l. 28 a 29 Smérnice). Davody k uzavieni IPOD jsou vzdy ve spise podrobné
uvedeny.

11. Rizikové a nouzové situace

1MMa

Zaméstnanci zarfazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pfripraveni na vyskyt

rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi,
které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné
postupu pfi jejich FfeSeni

Pracovnici vykonavajici socialné-pravni ochranu jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych
a nouzovych situaci a jsou seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti
s vykonem socialné pravni ochrany véetné postupl pfi jejich feseni.

MC Brno — Cernovice ma zpracovan Plan &innosti organ(i méstské &asti pfi vzniku
mimofadnych udalosti ze dne 1.3.2012. Timto dokumentem se fidi krizovy Stab v
pfipadé krizové situace nebo havarie. Pracovnici SPOD stejné jako ostatni
zameéstnanci jsou v pfipadé téchto nastalych situaci povinni fidit se pokyny krizového
Stabu.

Pracovnici SPOD jsou prokazatelné seznamena s vnitfnim prfedpisem, a to s
Pracovnim fadem UMC Brno-Cernovice ze dne 8.4.2021, ktery v &asti VIl pojednava
0 bezpec&nosti a ochrané zdravi pfi praci.

Soucasti tohoto dokumentu je seznameni pracovnikl s predpisy v oblasti:
- bezpecnosti prace na pracovisti,

- zdroju rizik a opatfeni pro praci, kterou budou vykonavat,

- povinnosti pfi vzniku urazu,

- poskytovani ochrannych pracovnich pomdcek a jejich uzivani,

- umisténi hlavnich uzavéri médii (voda, elektfina, plyn),

- dodrzovani BOZP a PO.

Doklad o seznameni s timto pfedpisem v dobé nastupu pracovnika do pracovniho
poméru je ulozen u vedouci odboru finanéniho a vnitfnich véci.

Doklad o nasledném pravidelném Skoleni v oblastech BOZP a PO, které probiha
kazdé dva roky, je ulozen u vedouci odboru finanéniho a vnitfnich véci.



Rizikové a nouzové situace mohou nastat:
- na pracovisti SPOD

- pfi praci v terénu.

RIZIKOVE SITUACE pfi vykonu SPOD:
- riziko zranéni zaméstnance, riziko zranéni dalSich osob (napf. klienta),

- hrozba vzniku skody na majetku.

Rizikové situace na pracovisti SPOD:

Na pracovisti SPOD mohou nastat konkrétni rizikové situace - riziko zranéni nebo
Skody na majetku, bud pfi jednani s agresivnim klientem, klientem pod vlivem alkoholu
¢i jinych omamnych nebo psychotropnich latek, nebo v dusledku mimoradné udalosti.

Pracovnici SPOD pfedchazi rizikim na pracovisti pfedevsim nasledujicim jednanim:

Pokud ma schuzku s klientem smluvenou pfedem a predpoklada problémy pfi jednani,
muze pozadat o pfitomnost pracovnika Méstské policie Brno. Pokud se neocekavané
dostavi klient pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych nebo psychotropnich latek,
mohou pracovnici SPOD jednani v danou chvili odmitnout a dohodnout se na jiném
terminu schlizky. Pokud se nedafi jednani s takovym klientem odmitnout, maze dojit
k situaci, kdy je ohroZzen anebo zranén pracovnik, samotny klient i jiny obcan.
Pracovnici SPOD jsou proto pou¢eni o vhodném usporadani pfedmétl na pracovisti:
klient je usazen k jednacimu stolku, nikoliv pfimo k pracovnimu stolu pracovnika
SPOD. Pracovnici SPOD nemaiji v blizkosti klienta umistény pracovni pomucky s
ostrymi hranami a hroty (napf. tuzky, nlzky, pravitka). Pracovnici pfijmou na své
pracovisté v danou chvili pouze nezbytny poc€et osob k uréitému jednani. V pfipadé
ohrozeni klientem &i jinou osobou, je-li to mozné, pouzije pracovnik telefon: spoji se s
kolegou z jiné kancelafe a pozada o pomoc. Na zakladé tohoto sdéleni pracovnik z
jiné kancelare zajisti okamzitou pomoc osobné anebo jiné pouené osoby. Dalsi
moznosti ochrany je pfivolani straznika Méstské policie Brno (tel. €. 156 anebo
konkrétni pracovisté Revir jih: 545 214 176).

V pfipadé rizika akutniho nebezpeci maze pracovnik SPOD pouzit tla€itko na skrytém
misté pracovniho stolu. Tim nastartuje zvukovy signal ve spoleCnych prostorach
budovy. Pracovnici v budové jsou seznameni jak s pfi¢inou zvukového signalu, tak s
nasledujicim rychlym jednanim, které se od nich oCekava.

Dojde-li ke zranéni pracovnika SPOD ¢i klienta anebo nahlé zdravotni indispozici,
organizacné zajisStuje poskytnuti prvni pomoci pfimy zaméstnanec pracovisté nebo
jmenovany preventista BP a PO prostfednictvim uréené preventivni a pozarni
zdravotni hlidky. S pfihlédnutim k rozsahu a zavaznosti zranéni Ize oSetfeni zajistit bud
pomoci obsahu Iékarni¢ky umisténé v kancelafi podatelny anebo pfivolanim Lékarské



sluzby prvni pomoci (tel. €. 155). Lze vyuzit i Jednotné evropskeé Cislo tisnového volani
— integrovany zachranny systém (tel. €. 112).

DalSi rizikovou situaci na pracovisti muze byt hrozba vzniku Skody na majetku. Ta
muze nastat v dusledku nevhodného jednani klienta anebo jiné osoby, &i v disledku
mimofadné udalosti. Zabranéni nevhodného jednani klienta je popsano vyse.

Mimofadnou udalosti se rozumi Skodlivé plUsobeni sil a jevl, vyvolanych &innosti
Clovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek, Zivotni
prostfedi a které vyZaduiji provedeni zachrannych a likvidaénich praci.

MimorFadnou udalosti maze byt:
- provozni havarie,
- Zivelni pohroma.

Pracovnici SPOD postupuji podle vySe uvedenych vnitfnich pFedpisu, zejména
dodrzuji pfedpisy BOZP a PO.

Rizikové situace pfi praci v terénu:

Pracovnici SPOD se pfi praci v terénu fidi vnitinimi prfedpisy uvedenymi vysSe. Zvlastni
opatrnosti dba pfi jednani v bydlisti klienta.

Pracovnici SPOD ma pfi praci v terénu u sebe vzdy mobilni telefon. Pokud pfedem
oCekava jednani s klientem, ktery mize byt agresivni, pod vlivem alkoholu ¢&i jinych
omamnych nebo psychotropnich latek, zajisti pfitomnost druhého pracovnika OSPOD.
Lze pfedem pozadat o doprovod i pracovnika Méstské policie Brno. Pokud pracovnik
SPOD nepredpokladal problémy pfi jednani v bydlisti klienta, ale uz pfed vstupem do
bydlisté Ize z jednani klienta usoudit, Ze je agresivni i pod vlivem alkoholu, jinych
omamnych nebo psychotropnich latek, pracovnik SPOD do bydli§té nevstoupi a
dohodne jiny termin jednani pfimo na misté anebo nasledné obvyklym zplsobem.
Pokud se agresivita klienta €i jiné ohrozujici chovani projevi az v pribéhu jednani v
jeho bydlisti, pracovnici SPOD netrvaji na dokonceni projednavané véci, chova se
klidné a jednani ukon¢i. Pokud vyhodnoti situaci jako ohroZujici, pfivola si pomoc
Policie CR (tel. 158) nebo Méstské policie (tel. 156).

Objevi-li se v bydlisti klienta volné se pohybuijici pes nebo jiné zvife, které by mohlo
byt nebezpecné, pozadaiji-li pracovnici SPOD klienta o jeho zajisténi. Pokud hrozi
riziko napadeni domacim zvifetem a klient nezasahne, zachovaji se pracovnici SPOD
stejné, jako pfi ohroZeni ze strany klienta.

Pokud jsou pracovnici SPOD pfi praci v terénu zranéni a jsou schopni zaijistit si
odbornou pomoc, neprodlené tak ucini. Nasledné je tfeba ucinit na pracovisti
oznameni o pracovnim urazu (s postupem byl kazdy pracovnik prokazatelné
seznamen).



NOUZOVE SITUACE pfi vykonu SPOD:

- vétSi poCet zaméstnancu v pracovni neschopnosti,
- kumulace naléhavych pfipadl v jednu chvili,

- vypadek elektrického proudu, pozar na pracovisti,

Pracovi$té OSPOD UMC Brno-Cernovice méa dostateény podet pracovnikil, ktefi se v
pfipadé potfeby zastupuji. Pokud nastane situace, ze vétsi poCet pracovniki bude v
pracovni neschopnosti, budou ostatni pracovnici feSit pfipady podle naléhavosti.
Vedouci odboru rozhodne o priorité feSeni pfipadl a o jejich pfidéleni konkrétnimu
pracovnikovi. Tzn. Ze pfedem smluvené schiizky, které snesou odkladu, se zrusi, popfr.
dohodnou pozdéjsi termin.

Stejny postup se pouzije, pokud dojde k neplanované kumulaci naléhavych pfipadd v
jednu chvili: pracovnici OSPOD feSi pouze naléhavé situace. Smluvené schizky Ize
aktualné zrusit telefonicky. Pokud z ¢asovych duvodl neni mozné schuzky prfedem
zruSit, zajisti pracovnik informaci pro klienty osobné v misté pracovisté, s vysvétlenim
situace.

Pfi vypadku elektrického proudu na pracovisti, pokud nejsou podminky k tomu, aby se
véc s klientem dojednala a zapis vytvofil ruéné (napf. z divodu nedostatku denniho
svétla), pracovnici OSPOD jednani ukonci a pfitom, pokud je to mozné&, dohodne
nahradni termin osobniho jednani.

Pfi vypadku elektrického proudu se zabyvaji pracovnici €innosti, ktera nevyZaduje
praci s PC (Setfeni v terénu, pfiprava podkladu atd.)

Pfi pozaru na pracovisti jsou zaméstnanci povinni fidit se platnymi poZarnimi
smérnicemi. Hasici pfistroje jsou umistény v prostorach budovy, pracovnici jsou
seznameni s jejich umisténim.

Pracovnici jsou pouceni, Ze jsou v oblasti poZarni ochrany povinni:

- chovat se tak, aby nezvySovali riziko vzniku pozaru (nenechat zapnuté
elektrospotfebiCe bez dozoru, nekoufit, nepouzivat otevieny ohen, opatrné
manipulovat s hoflavinami, neponechavat v blizkosti radiatori hoflavé latky),

- oznamovat tajemnikovi bezprostfedné jakékoli zavady, které by ohrozily
poZarni bezpecnost, tyto v ramci svych moznosti odstranuji,

- na pracovisti udrZzovat pofadek a dbat na to, aby pfi opusténi bylo v pozarné
nezavadném stavu,

- ucastnit se Skoleni v oblasti PO a seznamovat se s pfedpisy o PO na
pracovisti (pozarni poplachova smérnice),

- na pracovité nesmi pfinaset viastni elektrospotfebice a dalSi pfedméty, které

by mohly zapfi€init vznik pozaru,



- neprovadét takové prace a zasahy s rizikem vzniku poZzZaru, pro které nemaji
odbornou kvalifikaci (napf. opravy elektrorozvodu),

- znat rozmisténi hasicich pfistroji na pracovisti a na zakladé skoleni s nimi i
umi zachazet,

- pfi vykonu své prace nesmi zpUlsobit omezeni pFistupu k unikovym cestam,
uzaverim energii, poskozeni pozarniho znaceni.

Zivelna pohroma je mimofadnou situaci, na niz se nelze pfipravit. Lze pfedpokladat,
Z2e SPOD by byla poskytovana jen v naléhavych pfipadech, v nichz by se jednalo o
ohrozeni Zivota a zdravi ditéte. V takto mimofadnych situaci by pracovnici SPOD
Cinili ukony, které maiji zajistit ochranu zivota a zdravi ditéte.

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a+13b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznostech
podat stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

UMC Brno — Cernovice ma zpracovanou smérnici &. 2/2023 o pfijimani a vyfizovani
stiznosti a petic ze dne 30.1.2023.

Stiznost mlze stézovatel podat:
a) ustné, a to osobné nebo telefonicky;
b) pisemné, a to postou (ij. prostfednictvim drzitele poStovni licence),
osobné na podatelné ufadu nebo prostfednictvim datové schranky.

Je-li podana stiznost osobné, kterou nelze vyfidit ihned, sepiSe o ni spravni organ
pisemny zaznam. Je-li podana stiznost telefonicky a nelze-li ji vyfidit ihned, vyzve se
stéZzovatel, aby stiznost podal pisemné nebo se dostavil osobné. Stiznost se podava
u toho spravniho organu, ktery vede fizeni ve véci.

Stiznost se vyfizuje dle pfislusnych ustanoveni spravniho fadu. Stiznost prosetfuje a
vyfizuje pfisluSny vedouci utvaru, do jehoz pulsobnosti pfedmét stiznosti nalezi.
Stiznost vici vedoucim utvaru vyfizuje tajemnik uradu. Stiznost vici tajemnikovi Uradu
vyfizuje starosta MC Brno-Cernovice. Skuteénosti uvedené ve stiznosti vedouci ttvaru
(pfip. tajemnik Gfadu nebo starosta MC BC) proSetfi, a pokud uzna za vhodné,
vyslechne stéZovatele, osoby, proti nimz stiznost sméfuje, popf. téz dalsi osoby, které
mohou pfispét k objasnéni véci. Vysledky Setfeni zaznamena do spisu. Stiznost musi
byt vyfizena do Sedesati dnl ode dne jejiho doru€eni. V uvedené Ihuté musi byt
stéZzovatel i vyrozumén o vysledku projednavané stiznosti. Stanovena Ihlita muze byt
prekroCena pouze tehdy, je-li nutno obstaravat rozsahly podkladovy material pro
vyfizeni stiznosti, ktery se nepodafi zajistit v zdkonem stanovené |haté. Pokud je
stiznost shledana ddvodnou anebo alespon ¢aste¢né davodnou, je vedouci Utvaru



(pfip. tajemnik Gfadu nebo starosta MC BC) povinen uéinit bezodkladné nezbytna
opatfeni k napravé, ktera zaznamena do spisu vedeného jim ve véci. Ma-li stéZovatel
za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fradné vyfizena,
muze pozadat nadfizeny spravni organ, a to Magistrat mésta Brna, aby preSetfil
zpusob vyfizeni stiznosti.

Stiznost nema pfedepsanou formu a nalezitosti, musi v8ak byt patrné, kdo ji podava,
které véci se tyka, pfipadné co se navrhuje.

Anonymni stiznost neobsahuje oznaceni stézovatele, ktery by se dal identifikovat pro
odeslani odpovédi, nicméné spravni organ proSetfi v ramci moznosti i takové podani
standardnim zplasobem.

Na OSPOD se obraceji klienti s Sirokym okruhem problémd, podnétl a zadosti pfi
feSeni konkrétnich situaci. Pracovnici OSPOD se snazi pfedchazet nedorozuméni, k
nimz muaze v oblasti socialni prace dochazet a pfi své praci respektuji pravni predpisy
CR, obecna moralni pravidla spoleénosti a stejné tak i Eticky kodex socidlnich
pracovnikd. Pracovnici OSPOD disponuje celou fadou opravnéni a moznosti, které
sméfuji k ochrané opravnénych zajmu a prav nezletilych déti. Nezfidka se tedy stava,
Ze zajem déti je v protikladu se zajmem rodi€u a feSeni situace neni pro rodi¢e osobné
pfiznivé. Takovou situaci vSak neni mozné fesit stiznosti. Vychazi totiz ze zakonnych
ukoll organu vefejné moci, tedy OSPOD, ktery sestava ze socialnich pracovnikd —
odbornikl na oblast prace s détmi a mladezi, kdy se tito pracovnici snazi profesionalné
a fundované pomoci problematickym situacim v rodinach a kdy zajem ditéte je ze
zakona upfednostnén pred zajmem rodica.

V zajmu ditéte je zejména pravo ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochrana
opravnénych zajmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni, pisobeni sméfujici k obnoveni
narusSenych funkci rodiny, zabezpeceni nahradniho rodinného prostfedi pro dité, které
nemuze byt trvale nebo do€asné vychovavano ve viastni rodiné.

Pokud pfesto nepostaci vzajemné vysvétleni pfipominek pfi osobnim jednani, nebo se
prokazi zakonné duvody, pro které neni mozné, aby konkrétni pracovnik nadale pfipad
vedl, muze klient vyuzit podani stiznosti nebo namitky podjatosti.

Pro posouzeni, zda se jedna o stiznost, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho
oznaceni osobou, ktera podani ucinila. Stiznost je podani, jez vyjadfuje urcity projev
nespokojenosti s né¢im nebo s nékym a tyka se zejména osobnich zajmua osoby, ktera
je ucinila.

Podani, ktera maiji charakter stiznosti, avSak obsahuji tytéz informace a vyjadreni,
které jsou jiZz jednou v FeSeni spravniho organu jako stiznost, se nepovazuji za stiznost,
nybrz pouze za podnét, resp. doplnéni prvotni stiznosti a spravni organ na né
jednotlivé jiz neodpovida, pouze je vezme na védomi a zalozi do spisu k prvotni
stiznosti.

Postup OSPOD, ktery stézovatel vyhodnocuje jako nevhodny. StéZovatel si mize také
stéZovat na chovani konkrétniho pracovnika OSPOD, které neni v souladu s dobrymi
mravy a standardy verejné spravy. Stézovatel muze také vyhodnotit, Ze byly porusSeny



standardy kvality SPO, muze se citit omezen na svych subjektivnich pravech a
zgjmech.

Od stiznosti je nutno odliSovat podjatost. Volné dle § 14 spravniho fadu: kazdy
povéfeny pracovnik, o némz Ize divodné predpokladat, Zze ma s ohledem na svij
pomér k véci, k u€astnikim fizeni nebo jejich zastupcim takovy zajem na vysledku
fizeni, pro néjz Ize pochybovat o jeho nepodjatosti, je vylouéen ze vSech ukonu v
Fizeni, pfi jejichz provadéni by mohl vysledek Fizeni ovlivnit. Ugastnik Fizeni (klient)
mulze namitat podjatost, jakmile se o ni dozvi. K namitce se nepfihlédne, pokud
ucastnik fizeni o divodu vylouceni prokazatelné védél, ale bez zbyte€ného odkladu
namitku neuplatnil. O namitce rozhodne bezodkladné usnesenim sluzebné nadfizeny
nebo ten, kdo ma obdobné postaveni.

Podjatosti u pracovnika se tudiz mini zejména osobni pomér ke klientovi, velice uzka
znamost, konflikty ¢i naklonnosti soukromého charakteru. Za podjatost se nepovazuje
dlouhodobé vedeni pfipadu, nevyhovéni prani rodicl, které je v rozporu se zajmy
ditéte atp. Neni také mozné namitat podjatost pod zaminkou svévolné zmény
povéfeného pracovnika ¢i dokonce mistné pfislusného spravniho organu SPOD.

Stiznosti podavaji pfirozené osoby, které maji na pfedmétu stiznosti osobni zajem,
muze se jednat jak o fyzickou, tak o pravnickou osobu. StéZovatelem muze byt v
podminkach OSPOD v SirSim smyslu i nezletilé dité, pro které je pfipraven specialni
formular.

Stézovatel bude ustné poucen o svych pravech a povinnostech v souladu se spravnim
fadem.

Stiznost nelze predat k vyfizeni osobé, proti niz stiznost sméfuje. Osoba, na kterou je
stiznost podana ma pravo se seznamit se vSemi podklady, které jsou v ramci jejiho
feSeni ze zakona dostupné, a muze navrhovat dikazy na svoji obhajobu.

Vyfizované stiznosti jsou zpétnou vazbou pro &innost OSPOD a inspiraci pro
vyvarovani se nedostatkim ¢i pochybenim do budoucna. Vysledkem musi byt, proto
vzdy stav souladu se zakonem a dasledkem napf. Uprava pracovnich postupu Ci
personalni opatfeni. Rozhodnuti o dulsledcich jsou vSak vzdy v kompetenci
nadfizeného pracovnika, resp. organu a zpusob jejich feSeni neni ze strany
stézovatele pravné vynutitelny.

Pokud klient shleda ve vyfizovani stiznosti procesni pochybeni nebo pfekroceni
zakona, resp. neni spokojen s jejim vyfizenim a soucasné nebylo-li mozné zalezitost
uzaviit v ramci UMC Brno-Cernovice, Ize se obratit na dal§i organy, které pfijimaji
podnéty k praci OSPOD. Jsou jimi:

l. Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Kolisté 19, 601 67 Brno
(instan¢né nadfizeny organ)

Il. MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

M. Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno



POSTUP PRI PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Kdy se jedna o stiznost?

Vyjadfeni nespokojenosti s kvalitou a zplsobem poskytovani socialné pravni
ochrany. Citite se byt poSkozen na svych pravech a opravnénych zajmech? Mlzete
si stéZovat napf.:

- na postup pracovnika socialné pravni ochrany déti,

- na chovani a pfistup pracovnika socialné pravni ochrany déti,

- na zpusob nebo kvalitu poskytovani socialné pravni ochrany déti.

Kdy se jedna o podjatost?

Pokud pracovnik, ktery je povéfen vedenim pfipadu je nebo byl s rodinou v
pfibuzenském nebo jinak dlivérném vztahu a mohl by mit zajem na ovlivnéni
vysledku Fizeni nebo vedeni pfipadu. Ddvodem k vylou€eni nikdy nejsou okolnosti,
které spocivaji v konkrétnim postupu nebo chovani pracovnika.

Kdo muze stiznost podat?

Rodice, déti, kazda fyzicka i pravnicka osoba.

Jakym zpusobem stiznost podat?

Ustn& — u pracovnika socialné pravni ochrany déti, u vedouci OSVS, musi byt uginén
pisemny zaznam

pisemné — podani u€inéné pfes podatelnu ufadu

elektronicky (e-mailem) — pfes podatelnu urfadu nebo u pracovnika socialné pravni
ochrany déti

telefonicky — u kteréhokoliv pracovnika socialné pravni ochrany déti, neni-li pfi
ustnim podani stiznost vyfizena v ramci rozhovoru se stéZovatelem, je vyzvan k
naslednému pisemnému podani stiznosti

anonym — se nevyfizuji, mohou byt proSetfeny pouze jako podnét i pfipominka
schranka — pfed budovou ufadu. Povéfeny zaméstnanec ji pravidelné otevira a
pfedava k vyfizeni

Jaké nalezitosti by méla stiznost obsahovat?

musi byt Citelna a srozumitelna

musi z ni byt patrné, které véci se tyka, na co si stéZujete

musi byt patrné, kdo ji podava — uvedete jméno, pfijmeni, adresu bydlisté (pfipadné
jinou adresu pro doru€ovani), kontakt na stéZzovatele (e-mail, telefon) a podpis
uvedete, pokud chcete byt o vysledku informovan/a

Jaky je postup pfi vyfizovani stiznosti?

Evidenci o stiznostech vede vedouci odboru socialni péce. Pracovnik odpovédny za
vyfizeni stiznosti (vétSinou pfimy nadfizeny pracovnik) provéfi vSechny uvedené
skute€nosti. Shleda-li stiznost jako divodnou nebo ¢asteéné dlvodnou, ucini
nezbytna opatfeni k napravé zjisténych nedostatku. O vyfizeni stiznosti je
oznamovatel pisemné vyrozumén. O vyfizeni stiznosti vyrozumi zaroven i
tajemnikovi ufadu (kopii odpovédi).

Jaka je lhata pro vyfizeni stiznosti?

Stiznosti jsou proSetfeny a vyfizeny ve lhuté 60 dnli ode dne, kdy byly doruceny.
Nejste spokojeni s vysledkem vyfizeni stiznosti?

Ma-li oznamovatel za to, zZe stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mize
pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti. Tim je
Magistrat mésta Brna, Odbor socialni péce, Oddéleni socialné pravni ochrany déti,
Kolisté 19, 601 67 Brno



STIZNOSTI PODANE DETMI

| kdyZ neni dité pInoleté, ma moznost projevit svlj nazor i vili. Pracovnici socialné-
pravni ochrany déti na Uradu méstské ¢asti, kde bydli, mu pomohou.

Jakym zplGsobem si mize stézovat?

. ustné — osobné& na UMC Brno-Cernovice, Bolzanova 1, Brno,
odbor socialnich véci a Skolstvi (pfizemi)

. pisemné — UMC Brno-Cernovice, Bolzanova 1, 618 00, Brno

. telefonicky — 548 129 836, 548 129 851, 548 129 530, 548 129 838

. emailem — info@cernovice.brno.cz

. pisemné do schranky davéry OSPOD — boéni vchod z ulice Bolzanova

14. Navaznost socialné-pravni ochrany déti na dalsSi subjekty

14a

Organ socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podile jejich potieb, a to v souladu s cili
podpory stanovenych v individualnim planu ochrany ditéte.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany UMC Brno — Cernovice zprostfedkovavaiji
a doporucuji klienttim sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb,
a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte. OSPOD
UMC Brno-Cernovice mize doporudit nebo zprosttedkovat sluzby a pomoc ze strany
nestatnich organizaci, které maiji povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany déti nebo
jsou registrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb. PFi poskytovani poradenstvi
ohledné uplatnéni narokl ditéte a rodi€l v socialni oblasti mize OSPOD odkazat na
Uradu prace Brno (davky pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, davky
péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, pfispévek na pédi,
sluzby zprostfedkovani zaméstnani, podpora v nezaméstnanosti atd.), pfipadné
dalSich organu socialniho zabezpeceni.

Odborné socialni poradenstvi pro déti, mladez a rodinu

AKluby CR, o.p.s.

Centrum podpory zaméstnanosti, tel. 548 211 860, www.akluby.cz

Kfenova 224/67, 602 00 Brno

Centrum nadéje a pomoci 0.s

Centrum nadéje a pomoci o.s., tel. 543 254 891, 734 435 009, www.cenap.cz
Vodni 258/13, Brno — stfed, 602 00 Brno



Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace

Manzelska a rodinna poradna, tel. 724 837 833, 778 747 031, www.css.brno.cz
Taborska 533/198, Brno — Zidenice, 615 00 Brno

Manzelska a rodinna poradna, tel. 724 837 831, 731 402 724, www.css.brno.cz
Starobrnénska 289/7, Brno — stfed, 602 00 Brno

ManZzelska a rodinna poradna, tel. 724 837 833, 778 747 031, www.css.brno.cz
Buzkova 2133/43, Brno — Zidenice, 615 00 Brno

Manzelska a rodinna poradna, tel. 775 913 023, 725 896 456

Minska 160/102, 616 00 Brno — Zabovfesky

Diecézni charita Brno
Celsuz — Odborné socialni poradenstvi, tel. 545 426 632, www.celsuz.cz

Bratislavska 775/58 Brno — stfed, 602 00 Brno

IQ Roma servis, o.s.

Centrum poradenstvi a zaméstnanosti, tel. 543 213 310, www.igrs.cz
Vranovska 846/45, 614 00 Brno

IQ Roma servis, o.s.

Centrum poradenstvi a zaméstnanosti, tel. 543 213 310, www.igrs.cz

Cejl 517/49, Brno — Zabrdovice, 602 00 Brno

Na pocatku, o.s.

Poradna Na pocatku, tel. 774 440 821, www.napocatku.cz
Pfikop 6, Brno 602 00 Brno

Obcganska poradna Brno

Obcanska poradna Brno, tel. 739 655 052, www.poradnabrno.eu
Anenska 10/10, Brno — stfed, 602 00 Brno

Pravni obCanska poradna Dialog, o.s.

Pravni obCanska poradna Dialog, o.s., tel. 541 552 411, 797 970 797,
www.poradnadialog.cz



Nerudova 321/7, Brno — stfed, 602 00 Brno

Sdruzeni péstounskych rodin

Poradna nahradni rodinné péce, tel. 543 249 141, www.pestouni.cz
Anenska 10/10, Brno — stfed, 602 00 Brno

Sdruzeni Podané ruce, o.s.

Specialni prevence, tel. 545 247 535, www.podaneruce.cz

Hilleho 1842/5, Cerna Pole, 602 00 Brno

TRIADA — Poradenské centrum, o.s., tel. 774 409 909, www.triada-centrum.cz
Okruzni 19a Brno-Lesna, 638 00 Brno

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Armada spasy v CR

Komunitni centrum Dzivipen, tel. 773 770 239, www.armadaspasy.cz
Kdrnerova 221/1, Brno-stied, 602 00 Brno

Armada spasy v CR

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas, tel. 773 770 236,
www.armadaspasy.cz

Kubikova 23, Brno-Bystrc, 635 00 Brno

Armada spasy v CR

Sbor a komunitni centrum, tel. 773 770 233, www.armadaspasy.cz
Stankova 6, Brno-Ponava, 602 00 Brno

Drom, romské stredisko

Nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez Drom, tel. 545 211 576, www.drom.cz
Hvézdova 906/9, Brno-Zabrdovice, 602 00 Brno

Ratolest Brno

Nizkoprahovy klub Likusak, tel. 739 661 074, www.ratolest.cz
Kotlanova 2469/10, Brno-LiSenr, 628 00 Brno

Ratolest Brno

Nizkoprahovy klub Pavlag, tel. 776 519 924, www.ratolest.cz
Vranovska 4, 614 00 Brno



NZDM Pestra klubovna, tel. 733 534 464, https://podaneruce.cz/centra-sluzby/nzdm-
brno/

Vaclavska 225/13 a 31/15, Brno-stfed, 603 00 Brno

Socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi
Centrum pro rodinu a socialni pé&ci
Centrum pro rodinu a socialni péci, tel. 542 217 464, www.crsp.cz

Biskupska 280/7, 602 00 Brno

Fond ohroZenych déti

Pobocka FOD Brno, tel. 545 215 105, www.fod.cz

Francouzska 861/58, Brno-stfed, 602 00 Brno

HoSt Home — Start Ceska republika

HoSt Home — Start Ceska republika, tel. 777 801 405, www.hostcz.org
Viniéni 3067/240 615 00 Brno Zidenice

Petrov-ob&anské sdruzeni pro praci s détmi a mladezi brnénské diecéze
Détsky dim Zabrdovice, tel. 533 033 229 Petrov 272, 602 00 Brno-stfed
Spondea, o.p.s., Spondea, o.p.s. tel. 608 118 088, www.spondea.cz
Sypka 25, 613 00 Brno

Teen Challenge International CR

Détské centrum Teen Challenge International CR, tel. 604 127 780
https://teenchallengebrno.cz/

Cejl 18, Brno-Ponava, 602 00 Brno

Triada-poradenské centrum, o.s., tel. 774 409 909, www.triada-centrum.cz

Okruzni 19a Brno-Lesna, 638 00 Brno

Azylové domy
Armada spasy v CR

Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela, tel. 543 245 494,
737 215 412 www.armadaspasy.cz



Mlynska 25, 602 00 Brno
Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
Domov pro matky s détmi — Spole¢na cesta, tel. 546 210 763, www.css.brno.cz

Heyrovského 610/11, Brno-Bystrc, 635 00 Brno

Centrum socialnich sluzeb, pfispévkova organizace
Domov pro matky s détmi — ZVONEK, tel. 541 227 896, www.css.brno.cz
Terezy Novakové 1947/62a, Brno-Redkovice, 621 00 Brno

Diecézni charita Brno
Domov sv. Markéty — azylové domy Brno, tel. 549 122 965, www.brno.charita.cz

Starnkova 386/47, 602 00 Brno

Statutarni mésto Brno
Azylovy dim pro mladé dospélé, tel. 543 217 261, www.brno.cz
Videnska 14/78, Brno-étyfice, 639 00 Brno

Statutarni mésto Brno
Azylovy dim pro mladez, tel. 543 210 261, www.brno.cz
Celni 15/3, Brno-Styfice, 639 00 Brno

Domy na pul cesty

Statutarni mésto Brno

DUm na pul cesty tel. 543 217 259, www.brno.cz

Videnska 14/78, Brno-étyfice, 639 00 Brno

Kontaktni centrum

AKluby CR, o.0.s.

Terapeutické centrum Rokycanova, tel. 548 211 860, www.akluby.cz
Rokycanova 530/48, Brno-Zidenice, 615 00 Brno

Telefonicka krizova pomoc



Modra linka, o.s.
Modra linka, o.s. tel. 608 902 410, www.modralinka.cz

Anenska 10/10, Brno-stred, 602 00 Brno

Krizova pomoc

SPONDEA, o.p.s.

SPONDEA, o.p.s. tel. 541 235 511, 608 118 088, www.spondea.cz

Sypka 1351/25, Brno-Cerna Pole, 613 00 Brno

Terénni programy

Drom, romské stredisko

Terénni socialni prace Brno, tel. 545 211 576, www.drom.cz

Hvézdova 906/9, Brno-Zabrdovice, 602 00 Brno

IQ Roma servis, o.s.

Centrum komunitni a terénni socialni prace, tel. 543 213 310, www.igrs.cz

Vranovska 45, Brno-Husovice, 614 00 Brno

Socialni rehabilitace

Fond ohroZenych déti

Zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, pracovisté Klokanek Brno
tel. 544 212 790, www.fond.cz

Michalova 2586/4, Brno-LiSen, 628 00 Brno

Odlehc&ovaci sluzby

Sdruzeni péstounskych rodin

Poradna nahradni rodinné péce, tel. 733 534 465, www.pestouni.cz
Anenska 10/10, Brno-Staré Brno, 602 00 Brno

Détskeé rehabilitacni centrum

MEDVIDEK, DRC Kyjevska 5, Brno, tel. 547 425 170

Diakonie CCE — stfedisko v Brné

Diakonie CCE — stfedisko v Brné, tel. 775 747 281, brno.diakonie.cz
Hrnéirska 894/27, Brno-Veveri, 602 00 Brno



Zapsany mediator dle zakona €. 202/2012 Sb., o mediaci
u Ministerstva spravedinosti

AK JUDr. Jitka Paskova

Jiraskova 18, 602 00 Brno

www.mediacnidohoda.cz

Obéti trestnych ¢ind

Poradna Justyna

Malinovské namésti 4, 602 00 Brno, tel. 773 177 104, www.in-ius.cz
Magdalenium o.s. tel. 776 718 459

Diagnostické a vychovné ustavy

Stredisko vychovné péce a Skolni jidelna Brno

Hlinky 140, 637 00 Brno

tel. 543 420 752 http://svpbrno.cz/,

Diagnosticky ustav, stfedisko vychovné pécée, zakladni Skola a $kolni jidelna,
Brno, Veslarska 246, 637 00 Brno

tel. 542 518 518, 778 543 075 https://dubrno.cz/

Détsky domov Dagmar

Zeleného 825/5, 616 00 Brno

tel.: 541 212 627

Détska domov Jilova

Jilova 119/13, 639 00 Brno

tel.: 543 212 748

Détsky domov, Zakladni Skola a Prakticka Skola ValaSské Klobouky
Smolina 16, Valasské Klobouky, tel. 577 008 770

Détsky domov se Skolou, stiedisko vychovné péce a zakladni skola, Jihlava

Délnicka 320/1, 586 01 Jihlava, tel. 567 303 242, 778 980 285



Zakladni 8kola a Détsky domov Predklastefi
Komenského 1200, Predklasteri
tel. 549 410 375

Nemocnice — Détska psychiatricka Ié€ebna
U Stadionu 285, Velka Bite$
tel. 566 531 431

Odkaz na databazi Ustavni vychovy: MSMT — Databaze Gstavni vychovy (msmt.cz)

Kuratofi pro dospélé
Magistrat mésta Brna
Odbor socialni péce
Oddéleni socialni kuratofi

Kfenova 296/20, 602 00

Chovanek — détské centrum rodinného typu
Vejrostova 1316/8, Brno
tel: 543 210 409-11

Prakticka lékafka pro déti a mladez
Prakticka lékafka pro déti a mladez MUDr. Veronika Texlova
Slamova 22, Brno — Cernovice

tel: 548 530 283
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Organ socialné-pravni ochrany se intenzivhé vénuje oblasti pripravy na
samostatny zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v
nahradni rodinné péci nebo v péci kuratorti.

Pracovnik OSPQOD pravidelng&, nejméné jednou za 3 mésice, navstévuje déti umisténé
v ustavnim zafizeni, a to v souladu s ustanovenim § 29 zakona €. 359/1999 Sb., o
socialné pravni ochrané déti. Sleduje predevSim rozvoj duSevnich a télesnych
schopnosti déti, a to zejména u déti starSich 16 let, které je potfeba cilené pfipravit na
samostatny Zivot po dosazeni zletilosti. Pfi navstévach déti ziskava podrobné
informace o jejich pobytu v zafizeni a zjiStuje moznosti spoluprace s kuratorem pro
dospélé a zaroven monitoruje pribéh pfipravy ditéte na samostatny zivot. Spole¢né s
pracovniky zafizeni zhodnoti, ve kterych oblastech jiz pfiprava probéhla a ktera témata
zustala pro dité doposud neobjasnéna. Témto tématiim je vénovana pozornost a ditéti
jsou poskytnuty potfebné informace. Tyto aktivity provadi pracovnik OSPOD v
soucinnosti s ustavnim zafizenim.

Pfiprava ditéte:
- je za ni odpovédny koordinator pfipadu,
- vychazi z pfani a potieb ditéte,

- probiha v uzké spolupraci s ditétem a osobami, které se podileji na jeho
vychové. A organizacemi, které se na jeho pfipravé na budouci Zivot budou podilet,

- odviji se dle toho, kam dité po ukonceni ustavni vychovy odejde (vyuzije
moznosti zUstat v Ustavu, vratit se do biologické rodiny, najit si vlastni bydleni,
internat, pobytova socialni sluzba apod.,

Mezi zakladni oblasti, na které je pfiprava zamérena, pati:
- volba povolani (co je potfeba ucinit, zda je to realné),
- zaméstnani (praxe, uchazeni se o misto, motiva¢ni dopis, moznosti vypovédi),

- bydleni (najemni/podnajemni smlouvy, azylové bydleni, nocleharny, vedeni
domacnosti),

- hospodafreni s vlastnimi financemi (vedeni rozpoctu, splatky, uvéry)
- vztahy (pratelské, partnerské, \ pracovni..),

- sexualita (ochrana zdravi, planovani rodi€ovstvi, ochrana pfed pohlavnimi
chorobami..),

- zavislosti (drogy, alkohol, gamblerstvi).
Formy a metody pfipravy:
- rozhovory,

- prednasky, kurzy,



- poradenstvi,

- exkurze (napf. v azylovych domech, dim na pul cesty atd.).

Nejpozdéji 3 mésice pfed planovanym propusténim z ustavni vychovy, kdy nezl.
navstivi pracovnik OSPOD, mlize byt provedena navstéva v pfipadé potfeby i s
kuratorem pro dospélé. Ditéti jsou béhem navstévy predany kontakty na kuratora pro
dospélé, na socialni pracovniky pro dospélé a dalSi pomahajici organizace, aby doslo
k nadvaznosti na dosavadni praci s ditétem.






